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اهداف فصل

:در اين جلسه به موضوعات زير پرداخته مي شود

تفاوت بين مديريت پروژه نرم افزاري و ساير انواع مديريت  پروژه مهندسي -

وظايف مديران پروژه نرم افزار  - وظايف مديران پروژه نرم افزار  -

برنامه ريزي پروژه  -

زمانبندي پروژه  -

ريسك و انواع آن -
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)1(مقدمه 

اولين نشانه از دشواريهاي مديريت  1960شكست بسياري از پروژه هاي نرم افزاري بزرگ در دهه  - 
.  نرم افزار بود

.  نياز به مديريت، تمايز مهمي بين توسعه حرفه اي نرم افزار و برنامه نويسي مبتدي است - 

.  مديران نرم افزار مسوول برنامه ريزي و زمانبندي توسعه پروژه اند -  .  مديران نرم افزار مسوول برنامه ريزي و زمانبندي توسعه پروژه اند - 

مديران نرم افزار كار را نظارت مي نمايند تا از استانداردهاي لازم پيروي نمايند و پروژه به موقع و با  - 
.  بودجه مصوب به اتمام رسد

.مدير خوب نمي تواند موفقيت پروژه را تضمين نمايد اما مدير بد معمولا منجر به شكست پروژه مي شود.مدير خوب نمي تواند موفقيت پروژه را تضمين نمايد اما مدير بد معمولا منجر به شكست پروژه مي شود
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)2(مقدمه 

:بنا به دليل زير دشوار است) Software Project Management(مديريت پروژه نرم افزاري
.است) intangible(محصول ناملموس. 1

.  فرآيندهاي نرم افزار استانداردي وجود ندارد. 2

.  پروژه هاي نرم افزاري بزرگ اغلب پروژه هاي منحصر بفردي است. 3 .  پروژه هاي نرم افزاري بزرگ اغلب پروژه هاي منحصر بفردي است. 3

به دليل اين مشكلات، بسياري از پروژه ها ديرتر تحويل داده مي شوند  و
.بودجه اي بيش از بودجه مصوب را هزينه كنند 

به دليل اين مشكلات، بسياري از پروژه ها ديرتر تحويل داده مي شوند  و
.بودجه اي بيش از بودجه مصوب را هزينه كنند 
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فعاليت هاي مديريتي

:  مديران پروژه هاي نرم افزاري اغلب مسووليت هاي زير را انجام مي دهند

) Proposal writing(نوشتن طرح  - 

)Project planning and scheduling(برنامه ريزي و زمانبندي پروژه  -  )(برنامه ريزي و زمانبندي پروژه  - 

)Project costing(هزينه پروژه  - 

)Project monitoring and reviews(نظارت و مرور پروژه  - 

)Personnel selection and evaluation(انتخاب و ارزيابي پرسنل  - 

)Report writing and presentations(نوشتن و ارائه گزارش  - 
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برنامه ريزي پروژه

.  بستگي دارد) Project Planning(مديريت كارآمد پروژه هاي نرم افزاري به برنامه ريزي پروژه 
:  ساختار برنامه ريزي پروژه، اغلب بصورت زير است

)Introduction(مقدمه . 1

)Project Organization(سازماندهي پروژه  . 2 )Project Organization(سازماندهي پروژه  . 2

)Risk Analysis(تحليل ريسك  . 3

& Hardware(منابع سخت افزاري و نرم افزاري مورد نياز . 4 Software Resource Requirement(

)Work Breakdown(تقسيم بندي كار . 5

)Project Schedule(زمانبندي پروژه . 6

)Monitoring and Reporting Mechanisms(راهكارهاي نظارت و گزارش . 7
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شبه كد برنامه ريزي پروژه

تعيين محدوديت هاي پروژه

برآورد اوليه پارامترهاي پروژه

تعريف نقاط عطف و قطعات قابل تحويل پروژه

موارد زير را تكرار كنيدپروژه تمام يا لغو  تا زمانيكه موارد زير را تكرار كنيدپروژه تمام يا لغو  تا زمانيكه

زمانبندي پروژه را تعيين كنيد

فعاليتها را با توجه به زمانبندي انجام دهيد

)براي مدتي(منتظر بمانيد

پيشرفت پروژه را مرور كنيد

در برآورد پارامترهاي پروژه تجديد نظر كنيد

زمانبندي پروژه را بروز كنيد

در مورد محدوديتها و قطعات قابل تحويل پروژه دوباره مذاكره كنيد

آنگاه) مساله وجود دارد( اگر

.مرور تكنيكي و اطلاعات لازم را انجام دهيد

پايان شرط

پايان حلقه
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انواع برنامه ريزي

برنامه ريزيبرنامه ريزي

)Quality Plan(برنامه ريزي كيفيت  )Quality Plan(برنامه ريزي كيفيت  )Quality Plan(برنامه ريزي كيفيت  )Quality Plan(برنامه ريزي كيفيت 

)Validation Plan(برنامه ريزي اعتبار سنجي )Validation Plan(برنامه ريزي اعتبار سنجي

)Configuration and Management Plan(برنامه ريزي مديريت و پيكربندي )Configuration and Management Plan(برنامه ريزي مديريت و پيكربندي

)Maintenance Plan(برنامه ريزي نگهداري )Maintenance Plan(برنامه ريزي نگهداري

)Staff Development Plan(برنامه ريزي توسعه نيروي انساني )Staff Development Plan(برنامه ريزي توسعه نيروي انساني
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نقاط عطف

نقطه پاياني يك فعاليت درفرآيند نرم افزار است) Milestone(نقطه عطف  نقطه پاياني يك فعاليت درفرآيند نرم افزار است) Milestone(نقطه عطف 

.در هر نقطه عطف، يك گزارش رسمي توليد مي گردد تا به  مديران پروژه ارائه گردد - 

مديران به اين نوع اطلاعات نياز دارند تا بتوانند در مورد پيشرفت كار و برآورد هزينه و زمانبندي  - 
.   قضاوت نمايند

نقاط عطف بايد واضح و غير مبهم باشند،
.براي تيم مديريت مفيد نيست و ارزيابي آن دشوار است”  درصد كد نويسي انجام شده است 80“ نقطه عطف  

نقاط عطف بايد واضح و غير مبهم باشند،
.براي تيم مديريت مفيد نيست و ارزيابي آن دشوار است”  درصد كد نويسي انجام شده است 80“ نقطه عطف  
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قطعات قابل تحويل

.نتيجه اي از پروژه است كه به مشتري تحويل داده مي شود) Deliverable(قطعه قابل تحويل  .نتيجه اي از پروژه است كه به مشتري تحويل داده مي شود) Deliverable(قطعه قابل تحويل 

.   قطعه قابل تحويل معمولا در پايان يك مرحله مهم از پروژه مثل تحليل يا طراحي تحويل داده مي شود - 

. قطعات قابل تحويل، معمولا نقاط عطف هستند اما لازم نيست نقاط عطف، قطعات قابل تحويل باشند: توجه . قطعات قابل تحويل، معمولا نقاط عطف هستند اما لازم نيست نقاط عطف، قطعات قابل تحويل باشند: توجه
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نقاط عطف فرآيند مهندسي خواسته ها

مطالعه امكان سنجي تحليل خواسته ها توسعه نمونه اوليه مطالعه طراحي تعيين مشخصات 

فعاليت ها

مطالعه امكان سنجي تحليل خواسته ها توسعه نمونه اوليه مطالعه طراحي تعيين مشخصات 
خواسته ها

گزارش امكان سنجي خواسته هاي كاربر گزارش ارزيابي طراحي معماري خواسته هاي سيستم

نقاط عطف
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زمانبندي پروژه

.در زمانبندي پروژه، مديران، زمان و منابع مورد نياز براي انجام فعاليت ها را برآورد مي كنند.در زمانبندي پروژه، مديران، زمان و منابع مورد نياز براي انجام فعاليت ها را برآورد مي كنند

شناسايي فعاليتها شناسايي  وابستگيهاي 
فعاليت

برآورد منابع
براي فعاليتها 

تخصيص افراد
براي فعاليتها

ايجاد نمودارهاي 
پروژه

خواسته هاي نرم افزار نمودارهاي فعاليت و 
نمودارهاي ميله اي

.در برآورد زمانبندي، مديران پروژه نبايد فرض كنند كه هر مرحله از پروژه فاقد هرگونه مشكلي است.در برآورد زمانبندي، مديران پروژه نبايد فرض كنند كه هر مرحله از پروژه فاقد هرگونه مشكلي است



مديريت پروژهمديريت پروژه  - - 22مهندسي نرم افزار مهندسي نرم افزار 

نمودارهاي ميله اي و شبكه هاي فعاليت 

نشانه گذاريهاي ) Activity networks(و شبكه هاي فعاليت) Bar Charts(نمودارهاي ميله اي  - 
.  گرافيكي اند كه براي تشريح زمانبندي پروژه بكار مي روند

نمودارهاي ميله اي مشخص مي كنند كه چه كسي مسؤول هر فعاليت است و زمان آغاز و خاتمه  - 
.هر فعاليت چيست

  

.شبكه هاي فعاليت، وابستگيهاي بين فعاليت هاي مختلف موجود در پروژه را نشان مي دهند - 

.براي توليد خودكار اين نمودارها استفاده مي شود Microsoft Projectاز ابزارهاي مديريت پروژه مانند  .براي توليد خودكار اين نمودارها استفاده مي شود Microsoft Projectاز ابزارهاي مديريت پروژه مانند 
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مدت و وابستگي وظيفه ها
)روز(مدت  وابستگيها

T1 8

T2 15

T3 15 T1 (M1)

وظيفه

T3 15 T1 (M1)

T4 10

T5 10 T2, T4 (M2)

T6 5 T1, T2 (M3)

T7 20 T1 (M1)

T8 25 T4 (M5)

T9 15 T3, T6 (M4)

T10 15 T5, T7 (M7)

T11 7 T9 (M6)

T12 10 T11 (M8)
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شبكه فعاليت
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)گانت(نمودار ميله اي فعاليت 
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تخصيص كاركنان به فعاليتها
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مديريت ريسك

شناسايي ريسكها و برنامه ريزي براي كمينه كردن اثر آنها بر روي پروژه،
.نام دارد) Risk Management(مديريت ريسك 

شناسايي ريسكها و برنامه ريزي براي كمينه كردن اثر آنها بر روي پروژه،
.نام دارد) Risk Management(مديريت ريسك 

. ريسك ها ممكن است زمانبندي پروژه يا كيفيت نرم افزار در حال توسعه را تحت تاثير قرار دهند

:  انواع ريسك پروژه بصورت زير است

)Project Risk(ريسك پروژه -

)Product Risk(ريسك محصول -

)Business Risk(ريسك كاري  -
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ريسك هاي ممكن در نرم افزار

شرحنوع ريسكريسك شرحنوع ريسكريسك

.كارمند با تجربه قبل از اتمام پروژه آن را ترك مي كندپروژهانتقال كاركنان .كارمند با تجربه قبل از اتمام پروژه آن را ترك مي كندپروژهانتقال كاركنان .كارمند با تجربه قبل از اتمام پروژه آن را ترك مي كندپروژهانتقال كاركنان .كارمند با تجربه قبل از اتمام پروژه آن را ترك مي كندپروژهانتقال كاركنان

. مديري منصوب مي شود كه اولويتهاي آن فرق مي كندپروژهتغيير مديريت . مديري منصوب مي شود كه اولويتهاي آن فرق مي كندپروژهتغيير مديريت

.اندازه سيستم كوچكتر از انتظار استپروژه و محصولاندازه كوچكتر از انتظار  .اندازه سيستم كوچكتر از انتظار استپروژه و محصولاندازه كوچكتر از انتظار 

. ابزارهاي كيس كارايي لازم را ندارندمحصولعدم كارايي ابزار كيس . ابزارهاي كيس كارايي لازم را ندارندمحصولعدم كارايي ابزار كيس

. فناوري ساخت سيستم تغيير مي كندكارتغيير فناوري . فناوري ساخت سيستم تغيير مي كندكارتغيير فناوري
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فرآيند مديريت ريسك

شناسايي ريسك تحليل ريسك برنامه ريزي ريسك نظارت بر ريسك

ليستي از ريسك هاي بالقوه
ليست ريسك ها

با اولويت بندي  برآورد ريسك
برنامه هاي اجتناب 

از ريسك 
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شناسايي ريسك
.  اولين مرحله در مديريت ريسك است) Risk identification(شناسايي ريسك

:  انواع ريسك ها عبارتند از

)Technology risks(ريسك هاي فناوري - )Technology risks(ريسك هاي فناوري -

)People risks(ريسك هاي افراد -

)Organizational risks(ريسك هاي سازماني -

)Requirement risks(ريسك هاي نيازمنديها -

)Estimation risks(ريسك هاي برآورد -
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تحليل ريسك
آن بحث مي  جديتو  احتمال رخ دادندر اين فرآيند، هر ريسك را شناسايي نموده و در مورد  

.شود

:  احتمال ريسك بصورت زير است:  احتمال ريسك بصورت زير است

)<%75(خيلي زياد   )>%50-75(زياد )  >%25-50(متوسط )  >%10-25(كم )  >%10(خيلي كم 

:  اثرات ريسك بصورت زير است

)Serious(جدي . 2 )Catastrophic(فاجعه برانگيز . 1

)insignificant(بي ارزش .  4)Tolerable(قابل تحمل. 3
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تحليل انواع ريسك

اثراتاحتمالريسك اثراتاحتمالريسك

فاجعه انگيزكم.مشكلات اقتصادي سازمان اجازه ادامه كار را نمي دهد فاجعه انگيزكم.مشكلات اقتصادي سازمان اجازه ادامه كار را نمي دهد فاجعه انگيزكم.مشكلات اقتصادي سازمان اجازه ادامه كار را نمي دهد فاجعه انگيزكم.مشكلات اقتصادي سازمان اجازه ادامه كار را نمي دهد

جديمتوسط.افراد كليدي مريض مي شوند و در زمانهاي حياتي وجود ندارند جديمتوسط.افراد كليدي مريض مي شوند و در زمانهاي حياتي وجود ندارند

قابل تحملمتوسط.مشتريان نمي توانند اثر تغيير خواسته ها را درك كنند قابل تحملمتوسط.مشتريان نمي توانند اثر تغيير خواسته ها را درك كنند

قابل تحملزياد.اندازه نرم افزار، كوچكتر برآورد شده است قابل تحملزياد.اندازه نرم افزار، كوچكتر برآورد شده است

بي ارزشمتوسط.كد توليد شده توسط ابزارهاي كيس كارآمد نيست بي ارزشمتوسط.كد توليد شده توسط ابزارهاي كيس كارآمد نيست
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برنامه ريزي ريسك

راهبردهايي را براي مديريت) Risk Planning(برنامه ريزي ريسك 
.بر ريسك هاي شناسايي شده انجام مي دهد 

راهبردهايي را براي مديريت) Risk Planning(برنامه ريزي ريسك 
.بر ريسك هاي شناسايي شده انجام مي دهد 

:  راهبردهاي مديريت بر ريسك به سه دسته زير تقسيم مي شوند

)Avoidance strategies(راهبردهاي اجتناب. 1

) Minimization strategies(راهبردهاي كمينه سازي. 2

)Contingency plans(برنامه ريزي هاي احتمالي. 3
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نمونه راهبردهاي مديريت ريسك

راهبردريسك راهبردريسك

جايگزيني مولفه معيوب با مولفه قابل اعتماد تازه خريداري شده)راهبرد اجتناب(مولفه هاي معيوب جايگزيني مولفه معيوب با مولفه قابل اعتماد تازه خريداري شده)راهبرد اجتناب(مولفه هاي معيوب جايگزيني مولفه معيوب با مولفه قابل اعتماد تازه خريداري شده)راهبرد اجتناب(مولفه هاي معيوب جايگزيني مولفه معيوب با مولفه قابل اعتماد تازه خريداري شده)راهبرد اجتناب(مولفه هاي معيوب

سازماندهي مجدد سيستم طوريكه افراد كارهاي يكديگر را بدانند)راهبرد كمينه سازي(بيماري كاركنان سازماندهي مجدد سيستم طوريكه افراد كارهاي يكديگر را بدانند)راهبرد كمينه سازي(بيماري كاركنان

تهيه سند خلاصه اي براي مدير جهت نشان دادن راستاي پروژه)راهبرد احتمالي(مشكلات مالي سازمان تهيه سند خلاصه اي براي مدير جهت نشان دادن راستاي پروژه)راهبرد احتمالي(مشكلات مالي سازمان
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نظارت بر ريسك

برآورد منظم ريسك هاي شناسايي شده است،) Risk monitoring(نظارت بر ريسك
.تا بررسي شود آيا احتمال آن ريسك  كاهش مي يابد يا اثر ريسك كاهش مي يابد يا خير 

برآورد منظم ريسك هاي شناسايي شده است،) Risk monitoring(نظارت بر ريسك
.تا بررسي شود آيا احتمال آن ريسك  كاهش مي يابد يا اثر ريسك كاهش مي يابد يا خير 

اين بررسي مستقيما انجام نمي شود بلكه بايد عوامل ديگري را در نظر گرفت تا اطلاعات  -
.در مورد احتمال و اثر ريسك را در اختيار مديران قرار دهد

. اين عوامل را مي توان از روي انواع ريسك شناسايي نمود -
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عوامل ريسك

نشانه بالقوهنوع ريسك نشانه بالقوهنوع ريسك

تاخير در تحويل سخت افزار يا نرم افزار پشتيبانيفناوري تاخير در تحويل سخت افزار يا نرم افزار پشتيبانيفناوري تاخير در تحويل سخت افزار يا نرم افزار پشتيبانيفناوري تاخير در تحويل سخت افزار يا نرم افزار پشتيبانيفناوري

روحيه ضعيف كاركنانافراد روحيه ضعيف كاركنانافراد

وجود شايعاتسازماني وجود شايعاتسازماني

عدم تمايل اعضاي تيم به استفاده از ابزارهاابزارها عدم تمايل اعضاي تيم به استفاده از ابزارهاابزارها

تغيير خواسته هاخواسته ها تغيير خواسته هاخواسته ها

رعايت نشدن زمانبنديبرآورد رعايت نشدن زمانبنديبرآورد
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نكات كليدي
براي اينكه پروژه ها در زمانبندي معين و با بودجه پيش بيني شده انجام شوند، نياز به مديريت  -

.كارآمد نرم افزار است

مديران نرم افزار فعاليت هاي متنوعي شامل برنامه ريزي، برآورد و زمانبندي را انجام مي  -
دهند

مديران نرم افزار فعاليت هاي متنوعي شامل برنامه ريزي، برآورد و زمانبندي را انجام مي  -
دهند

نقطه عطف پروژه نتيجه فعاليتي از پروژه است كه در آن گزارش رسمي از پيشرفت كار به  -
.مديريت ارائه مي گردد

زمانبندي پروژه شامل نمودارهاي فعاليت و نمودارهاي ميله اي براي نشان دادن روابط بين  -
.فعاليت ها و مدت فعاليت ها مي باشد

ريسك هاي اصلي پروژه بايد شناسايي و برآورد شوند تا احتمال و اثر آنها براي پروژه  -
.  مشخص شود
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پرسش هاي درس

تمايز بين نقطه عطف و قطعه قابل تحويل چيست؟) 1پرسش 

چرا فرآيند برنامه ريزي پروژه، تكراري است؟ ) 2پرسش  چرا فرآيند برنامه ريزي پروژه، تكراري است؟ ) 2پرسش 


