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   چكيده

با آموزش متداول ضـرورت  آن  گير آموزش الكترونيكي در آموزش عالي ايران و تفاوتتوسعه چشم 
در اين راستا پژوهش تلفيقي . هايي را براي ارزشيابي كيفيت تدريس ضروري مي نمايدتدوين شاخص

بـا اسـتفاده از سيسـتم    . علم و صنعت ايران اجرا شدطراحي و در  مركز آموزش الكترونيكي دانشگاه 
مهمترين شاخص شما بـراي ارزشـيابي اسـاتيد در    : ارسال پيام از دانشجويان الكترونيكي پرسيده شد

هاي خود را به صورت الكترونيكي ارسال دانشجو شاخص 57فضاي مجازي چيست؟ در اين مرحله 
گويه در طيـف   15اي حاويها تلخيص و پرسشنامهبا استفاده از روش تحليل محتوا شاخص . كردند

درس ارائـه   113دانشجو  1139. ليكرت طراحي  و در سامانه مديريت يادگيري الكترونيكي اجرا شد
هاي اصلي و براي بررسي اعتبار سازه از تحليل عاملي اكتشافي با روش مولفه. شده را ارزشيابي كردند

نشـان از  /.) KMO )93ون كفايت نمونه گيري كيسر و مير نتايج آزم. چرخش واريماكس استفاده شد
ت بارتلت در سطح كفايت نمونه گيري و آزمون كروي)p<0/001( ي دار بود كه نشان از تناسـب  معن

% 60.58فني را كشف كرد كه ) 2آموزشي و ) 1نتايج تحليل دو عامل. ها براي تحليل عاملي استداده
نيز نشـان از   90/0ميزان آلفاي كرنباخ. دنمجازي را تبيين مي كناز واريانس كيفيت تدريس در فضاي 

به دليل روايي و پايايي مطلوب، اختصار و بومي بودن و توجـه بـه عوامـل    . پايايي مطلوب ابزار دارد
مشترك بين دانشگاه هاي الكترونيكي ايران اين ابزارمي تواند براي ارزشيابي كيفيت آمـوزش از ديـد   

  .ي بكار روددانشجوي الكترونيك
  يادگيري الكترونيكي، رضايت تحصيلي، كيفيت آموزش، ارزشيابي آموزشي، تضمين كيفيت: واژگان كليدي

  
  
  



  
  مقدمهـ 1   

يكـي از  -)2011(1بـه گـزارش امَبينـت ايـن سـايت     . است توسعه كميآموزش الكترونيكي به سرعت در حال 
ارزش توليدات و خدمات يـادگيري الكترونيكـي تـا سـال      -يادگيري الكترونيكي مربوط به معتبرين نهادهاي آماري

بينـي  پـيش  گزارش شده است؛% 9.2 ، طي پنج سالب سالانهنرخ رشد مرك .رسيده است دلار ميليارد 32.1به  2010
ر مربوط به ايـران ذكـر   آما ،چند در گزارش مذكورهر  .برسد ميليارد دلار 49.9به  2015تا سال اين درآمد مي شود 

 .باشدتوليدات و خدمات يادگيري الكترونيكي  آسيا بعد از آمريكا دومين مصرف كنندهبيني شده، پيشاما  نشده است
"چاينا ايجو". در آسيا محسوب مي شوندبزرگترين بازار جهاني به ترتيب  هند، چين و مالزي 

هزار 311در چين با 2
"چاينا كَست" .جهان محسوب مي شودبعد از دانشگاه فونيكس دومين دانشگاه آنلاين  وي آنلاينجدانش

با بيش از  ٣
"ايدكُن"هزار دانشجوي آنلاين در كنار دانشگاه 143

سـومين دانشـگاه الكترونيكـي جهـان محسـوب مـي       ، برزيل ٤
  .)2011امبينت اين سايت،(شود

ون ايـران چ ـ  جـامع هـاي  بسياري از دانشـگاه  .است عيسر سياربدر ايران نيز آموزش عالي الكترونيكي توسعه 
. اقدام به پذيرش دانشجو به روش الكترونيكي مـي نماينـد  ، دانشگاه تهران و دانشگاه شيراز قريب به يك دهه است

گاه علم و صنعت ايران، اميركبير و مي توان به دانش ،نداهپيشگامان اين حوزه بودكه مهندسي -هاي فنيدانشگاهازميان 
 چنـدين دانشـگاه و موسسـه آمـوزش عـالي      ،هاي دولتـي دانشگاه در كنار اين. اشاره كرد الدين طوسيخواجه نصير

در بسـياري از  تعداد، مضاف بر اين . رش دانشجوي الكترونيكي مي نماينداقدام به پذي نيز در حال حاضر خصوصي
در كنـار ايـن    .نـد نند يك يا چند درس خود را به روش الكترونيكي بگذرانحضوري مي توا اندانشجوي ،هادانشگاه
 .مـي باشـد   ايـن حـوزه   و موضـوع مـورد سـئوال محققـان و پژوهشـگران      مهمتـرين دغدغـه   كيفيـت كمي،  توسعه

ارائه دروس آموزش عالي برخط نويد بخش اما نسبت بـه سـاير روشـهاي    : در اين مورد آورده است) 2008(5كاسي
  .ظن و بدگماني استبيشتر مورد سوء ،21قرن  آموزشي

ي بهـاي ارزشـيا  تا حد زيادي وابسته به استراتژيفقيت نهايي يادگيري الكترونيكي مو )2002(6به اعتقاد لي و دزيبان
تعـداد   اظهـار مـي دارنـد    )2004(7كه استوارت، هونگ و استرادلرآنچنانالبته . كه در برنامه بكار مي رود ستاكيفيتي

ممكن است ناشي از نوپا  يدهپد اين .پژوهشهايي كه به مقوله ارزشيابي دروس مبتني بر وب پرداخته اند محدود است
؛ ناشـي شـود  هـاي الكترونيكـي   پيچيـدگي ماهيـت ارزشـيابي در آمـوزش    بودن آموزش هاي بـرخط باشـد و يـا از    

 كه وابسته به مجموعه عوامـل  بر آن است كه كيفيت در يادگيري برخط مفهومي پيچيده و مشكل است) 2002(8ماير
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. هاي هيئت علمـي مـي باشـد   آموزشي، فناوري به كار رفته و ويژگيمنشاء گرفته از دانشجو، برنامه درسي، طراحي 
ايـن گـزارش   هاي آموزش برخط را از كيفيت بررسـي كـرده اسـت،    برداشت دست اندركاران برنامه) 2003(9بنسون

وزش برخط در برابر آموزش برخي كيفيت را غلبه بر انتقادات وارده بر آم ها دارد ،پژوهشي حكايت از تنوع برداشت
آمد و اثربخش توليد درس رفرايند كا را كيفيت اند، برخي كيفيت را اعتباربخشي به دوره، عده ديگردانستهحضوري 

  .اندرا  پداگوژي اثربخش تعريف كرده اند و برخي نيز كيفيتدانسته
ر ادامه به ديس استاد در فضاي الكترونيكي است؛ از آنجا كه موضوع پژوهش حاضر ارزشيابي دانشجو از كيفيت تدر

هـاي كيفيـت   هاي مورد بحث براي كيفيت يادگيري الكترونيكي بـا تاكيـد بـر شـاخص    معرفي رويكردها و شاخص
  .تدريس خواهيم پرداخت

-هايي محسوب مي شود كه دغدغه كيفيت در آمـوزش جزء اولين )2000(موسسه سياستگذاري آموزش عالي آمريكا

هـاي تحـت وب   كيفيت در آمـوزش براي ارزشيابي ) شاخص(محك 24 وهفت عامل ترونيكي را بررسي و كهاي ال
پشتيباني ) 5ساختار درس؛ )4يادگيري؛ -فرايند ياددهي)3توسعه دروس؛ )2پشتيباني سازماني؛ ) 1 :كرده استتدوين 

هـايي كـه بـه فراينـد     متناسب با هـدف ايـن بررسـي محـك     .سنجش و ارزشيابي )7و پشتيباني مدرس؛) 6دانشجو؛ 
  : عبارتند از مربوطند گيريياد-ياددهي
 .طرق مختلف تسهيل مي شود بهتعامل دانشجو با مدرس  •

 .طرق مختلف تسهيل مي شود بهتعامل دانشجو با ساير دانشجويان  •

 .بازخورد داده مي شودبه تمارين و سئوالات دانشجويان به طور منظم  •

  .بازخوردهاي دانشجو سازنده و بدون تهديد است •
مورد بررسـي  ) 2013(سسه سياستگذاري آموزش عالي آمريكا، در ايران توسط طلوعي اشلقيمحك هاي هفتگانه مو

نتايج بررسي نشان داد، در آموزش عالي الكترونيكي ايران، بين وضعيت موجود و مطلوب يادگيري . قرار گرفته است
طلوعي (داري وجود داردعنيياددهي يادگيري فاصله زياد و م-هاي مربوط به عامل فرايندالكترونيكي از نظر شاخص

  ). 2013اشلقي و همكارن،
اي شامل هاي شناسايي شده در موسسه سياستگذاري آموزش عالي آمريكا پرسشنامهمبتني بر محك )2003(10اسكنلَن

پرسشـنامه دو   هاينتايج تحليل عاملي اكتشافي صورت گرفته برروي گويه .گويه ساخته و اعتباريابي كرده است 14
 ايـن عوامـل  . كرده اسـت را تبيين  سازه كيفيت در آموزش الكترونيكي از واريانس% 66.7شناسايي كرده كه عامل را 

هـايي از  جهت رعايت اصـل اختصـار نمونـه    . اندپشتيباني مديريتي نامگذاري شده) 2و يادگيري_فرايند ياددهي)1
  :مذكور به قرار زيرند پرسشنامه هايگويه

 :يادگيري-فرايند ياددهي •

 .ها و تكاليفم دريافت مي كردمبازخوردهاي سريع و سازنده به سئوال ،اين درس آنلاين در .1
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در شروع اين درس آنلاين، نسبت به خودانگيزش بودن و ميزان التزام لازم بـراي موفقيـت در درس آگـاه     .2
 .شدم

 .است بيانيه هاي مشخص، روشن و نوشتاري از اهداف، انتظارات و پيامدهاي يادگيري داشته مدرس .3

 )رايانامه، بوردهاي مباحثه(فراهم بود روشهاي مختلف براي ارتباط با دانشجويان و اساتيد .4

 پشتيباني مديريتي •

آنلاين، سامانه مديريت آموزش الكترونيكي به من معرفي شد و فرصتي براي تمـرين و   سقبل از شروع در .1
  .كار با آن فراهم آمد

 .فني، دسترسي مطمئن داشتم هر زمان كه مي خواستم به كمك و پشتيباني .2

-تباريابي كـرده و اع طراحياي را براي سنجش محيط هاي يادگيري مبتني بر وب پرسشنامه) 2005(11والكر و فراسر

كيفيـت آمـوزش    واريـانس % 67.15 مل را شناسايي كرده است كه مجموعاَشش عايابي اين پژوهش نتايج اعتبار. اند
تعامـل دانشـجو و   )1:عوامـل بـه همـراه ميـزان واريـانس تبيـين شـده عبارتنـد از        اين  .مي كندرا تبيين  الكترونيكي

) 4،)واريـانس % 13.88(ارتبـاط شخصـي  ) 3؛ )واريـانس % 14.10(پشـتيباني مـدرس  ) 2؛ )واريانس% 14.31(مشاركت
  . %)6.1(يادگيري فعال) 6؛ )ورايانس% 8.50(استقلال يادگيرنده) 5،)واريانس% 10.35(يادگيري اصيل

هاي مربوط به پشتيباني مـدرس  ويهآيتم دارد جهت رعايت اصل اختصار، گ 34 ،نامه والكر و فراسركه پرسش از آنجا
  .عبارتند ازكه با هدف پژوهش حاضر بيشترين ارتباط مستقيم را دارد، 

  .مي گذاشتاستاد براي پاسخدهي به آن وقت كافي ي پژوهشي، در صورت داشتن مساله .1
  .مساله را شناسايي كنم ،در حوزه مطالعاتي خودمبه من كمك كرد كه  استاد .2
  .جواب مي داداستاد، سريعا به سئوالاتم  .3
  .به تكاليف من بازخورد مفيد مي داد ،استاد .4
  .مي پرداخت ، به اندازه كافي به سئوالاتماستاد .5
  .مشاركت من را تقويت مي كرداستاد،  .6
  .تماس با استاد راحت بود .7
 .بت و منفي فراهم مي كردمث استاد براي كار من، بازخورد .8

 "عامـل  ي از مـدرس مـرتبط هسـتند، بـه عنـوان مثـال      باامه به طور غير مستقيم با ارزشيبرخي از عوامل اين پرسشن
-اي از گويهنمونه به عنوان ،از طرف استاد دارد تمارين و تكاليف كاربردي و اصيل اشاره به كاربرد  "يادگيري اصيل

و يـا عامـل    .اشـاره كـرد   "واقعي مطالعـه شـدند   )نمونه(هايدر اين كلاس كيس"يهمي توان به گوي ي اين عاملها
پـژوهش   .به مهارت استاد در تدريس و مرتبط كردن آموزش بانيازهاي دانشجويان مربـوط اسـت   "ارتباط شخصي"

اين عوامل با  به بررسي رابطه ،در تركيه) 2005(با به كارگيري ابزار ساخته شده توسط والكر و فراسر )2007(12سهين
نتـايج بررسـي ايشـان نشـان داده اسـت، عامـل ارتبـاط        . انـد پرداختـه مندي دانشجو از يادگيري الكترونيكي رضايت
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بـا رضـايتمندي دانشـجو از يـادگيري      )r=0/36(و پشـتيباني مـدرس   )r=0/37(، يادگيري اصيل)r=0/38(شخصي
  .بيني مي كنديتمندي دانشجوي الكترونيكي را پيشرضااز تغييرات % 6/19اين سه عامل به تنهايي .الكترونيكي دارد

ارزشيابي كيفيـت در آمـوزش    عواملپاردايم پيشنهادي مهمترين  13پس از مرور ) 2011(13شلتوندر تلاش ديگري، 
هاي برخط را به ترتيب زير گزارش كرده است كه نشان از توافـق بـر اهميـت فراينـدهاي تـدريس و يـادگيري در       

  :استهاي برخط آموزش
  التزام موسسه، پشتيباني و رهبري .1
  يادگيري-ياددهي .2
  پشتيباني مدرس، دانشجو و توسعه درس .3
  فناوري، ارزشيابي و سنجش .4
  هزينه اثربخشي،مديريت و برنامه ريزي .5
  .رضايت دانشجو و استاد .6

و اهميت تعامل پژوهشهايي كه به عوامل مربوط بر كيفيت در يادگيري الكترونيكي متمركز شده  به عنوان نمونه ديگر
 12مقاله و  160پس از بررسي  است كه  )2006( 14چني پژوهش ؛مايان مي سازدو كيفيت تدريس را بيش از پيش ن

تعامـل  )1:تشـاخص كيفيـت را شناسـايي كـرده اس ـ     14 ،هاي الكترونيكياب در حوزه ارزشيابي كيفيت آموزشكت
) 5تجزيه و تحليـل شـفاف مخاطبـان؛    ) 4يابي برنامه؛سنجش و ارز) 3بازخورد سريع از استاد؛ )2يادگيرنده؛-مدرس

روشهاي )8راهنماي ساختار دروس؛ ) 7پشتيباني و منابع سازماني؛ ) 6؛ طرح فناوري مستند شده براي تضمين كيفيت
ارتبـاط قـوي   ) 11سيستم پشتيباني از اعضاء هيئت علمي؛ ) 10توجه به روشهاي متنوع يادگيري؛ ) 9يادگيري فعال؛ 

بكـارگيري  ) 14پايـايي فنـاوري؛   ) 13رسـانه هـا و ابزارهـاي مناسـب؛     ) 12با ماموريت موسسه؛ راه دور  آموزش از
  .ها براي توليد و بازبيني دروسدستورالعمل

پيمايشي براي سـنجش نظـرات دانشـجويان در    "ابزاري تحت عنوان در پژوهش ديگري )2007( و همكارانش چني
"آموزش از راه دور

عبارتند از  آن عوامل. نشانگر دارد 22چهار عامل و اين ابزار . يابي كرده استطراحي و اعتبار  15
بـا   .ابي و سـاختار درس ارزشـي ) 4كمك هاي فني به دانشجو؛ )3پشتيباني يادگيرنده؛ )2مدرس؛ -تعامل يادگيرنده)1

  :مدرس به قرار زير مي باشد-نشانگرهاي تعامل يادگيرندهحاضر توجه به هدف پژوهش 
  استادترسي به سهولت دس •
  كيفيت تعاملات با مدرس •
  .مدرس به سئولات من پاسخ سازنده مي دهد •
 وقت اختصاص مي دهد نيز هاي آنلاينكمك به دانشجو خارج از وقت كلاس مدرس براي •

 ...)ايميل، تلفن، حضور در دفتر، بورد مباحثه و (روشهاي مختلفي براي دسترسي به استاد وجود دارد •
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 .ا به طور نوشتاري و واضح براي دانشجو فراهم مي كنداهداف درس ر ،مدرس •

  .بازخورد سريع به سئولات دانشجو مي دهد ،مدرس •
هـاي  است، پژوهشگران مذكور،آيتم) 2005(16هاي مطرح شده در پژوهش هارينگسون و ريسونپژوهش ديگر، آيتم

كويني و آيتم هاي تراكمي قرار داده است؛ يِ آيتم هاي تابزار ارزشيابي دانشجويان از تدريس بر خط را در دو مقوله
  :نمونه هايي از آيتم هاي اين پرسشنامه به قرار زير است

  :هاي تكوينيآيتم •
  .اهداف درس و تكاليف مورد نياز به روشني ارائه شده بود .1
  .با ساير دانشجويان و استاد احساس رابطه مي كردم در اين درس .2
  .ي مختلف در فرايند يادگيري استفاده كرده استمدرس براي درگير كردن من، از تكنيك ها .3
  .روش تدريس اين درس، من را وادار كرد به روشهاي جديد و مختلفي فكر كنم .4
  .استاد توانايي تشريح ارتباط بين عناوين مختلف درسي را داشت .5
  .استاد محتواي درسي سخت را قابل فهم مي كرد .6
  .محتواي سخت را كاملا قابل فهم مي كرد اي طراحي شده بود كههاي از محتوا به گونهبخش .7

  :هاي تراكميآيتم •
  .تدريس استاد در اين درس، مرا مجبور كرد كه بهترين كارم را انجام دهم .1
  .اي آموزش دهد كه قابل فهم باشددر اين درس استاد قادر بود، محتواي سخت را به گونه .2
  .چالش برانگيز بودند تكاليف ارائه شده در اين درس، .3
  .ستاد، بهتريني استاد بود كه در اين دانشگاه داشتماين ا .4
  .از بين تمام درسهايي كه در اين دانشگاه داشتم، اين درس بهترين درس بود .5

نتايج تحليل . انداي تدوين و اعتبار يابي كردهبراي ارزشيابي دروس آنلاين پرسشنامه) 2011(17شروتمن و همكارن
تناسب مطالب ) 1:سئوالي شش عامل معتبر را شناسايي كرده است 25عاملي اكتشافي بر روي اين پرسشنامه 

ساختار ) 4؛ )گويه3(و ارتباط مدرس  بازخورد)3؛ )گويه6(ابزارهاي فناورانه) 2؛ )گويه5(خواندني و تمارين
 .98براي اين ابزار ميزان آلفاي . )گويه2(قالب محتوا)6؛ )گويه5(ها و خروجي درسوضوح بايسته) 5؛ )گويه4(درس

با توجه به هدف بررسي حاضر، حائز اهميت  "بازخورد و ارتباط مدرس"در اين مقياس عامل .گزارش شده است
  :هاي اين عامل عبارتند ازاست، گويه

 .بازخوردها مفيد و كاملا مشخص بود .1

 .بازخورد به طور مرتب ارائه مي شد .2

 .هاي درس اصلاح مي كردنيازمنديمدرس ارتباط اثربخش داشت و هر گونه برداشت نامرتبط را در مورد  .3
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پايين بودن ميزان رضايتمندي دانشجويان مورد ) 2011(هاي حائز اهميت پژوهش روتمن و همكارانشاز ديگر يافته
  .بوده است "بازخورد اساتيد در تدريس برخط"مطالعه در شاخص 

-18سامانه مديريت يادگيري مودلفرض هاي پيششاخصاز موارد ديگر شناسايي شده در پيشينه ابزارهاي موجود، 
براي ارزشيابي كيفيت يـادگيري  اين سامانه . مي باشد -آموزش الكترونيكي در دنيا رايجترين و پركاربردترين سامانه

بـا   .تعامـل ) 3 19انتقـادي تفكر ) 2 ارتباط) 1: عوامل عبارتند از. است را طرح كرده گويه 13الكترونيكي سه عامل با 
  :هاي مرتبط به قرار زير استجهان شمول اين سامانه عوامل و گويهتوجه به كاربردهاي 

  :ارتباط •
  .متمركز بود خودم مورد علاقهبر مسائل  ميادگيري .1
  .بسيار مهم است ميياهاي حرفهآنچه كه يادگرفتم براي فعاليت .2
  .ام را بهبود دهمياد گرفتم كه چگونه عملكرد حرفه اي .3
  .مرتبط است ايمحرفه هايتفعاليبه به خوبي آنچه ياد گرفتم  .4
  .كنمانتقادي فكر ميدر مورد چگونگي يادگيري خودم به طور  .5
  .به طور انتقادي فكر مي كنم مهايايدهدر مورد  .6
  .در مورد عقايد ساير دانشجويان به طور انتقادي فكر مي كنم .7

  تفكر انتقادي •
  .به طور انتقادي فكر مي كنم ،هاي مطالب خواندنيدر مورد ايده .1
  .را براي ساير دانشجويان تشريح مي كنم مهايهايد .2
  .از ساير دانشجويان مي خواهم عقايدشان را تشريح كنند .3

  تعامل •
  .ساير دانشجويان از من مي خواهند كه عقايدم را تشريح كنم .1
  .ساير دانشجويان به عقايد من پاسخ مي دهند .2
  .)www.moodle.org(.مدرس تفكر من را تسهيل مي كند .3

  :استموضوع قابل تأمل به طور خلاصه از پيشينه پژوهش انجام شده دو 
ارزشيابي كيفيت آموزش الكترونيكي، آموزشي مبتني بر وب به عنوان شاخص  در نظامهاي و ارتباط تعاملاول اينكه؛ 

تعامل ) 1:ر پنج دسته قرار داده استاين تعاملات را د) 2003(20اندرسون .برخوردار استاز اهميت به سزايي 
تعامل ) 5مدرس و - تعامل مدرس) 4محتوا؛ - تعامل مدرس) 3محتوا؛ - تعامل يادگيرنده)2يادگيرنده؛ - يادگيرنده

جزء مهمترين تعاملات مي باشد، به ويژه زماني كه به دانشجو - مدرسبه اعتقاد اندرسون تعامل . محتوا- محتوا
به اعتقاد . بازخورد سريع در يادگيري الكترونيكي بسيار مهم است. اشدانگيزش و بازخورددهي مربوط ب
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تباطات اساتيد كه مستقيماً موجب درگيرشدن دانشجو شده و بازخورد به موقع ارائه مي رآندسته از ا) 2003(21شرلي
رد بازخورد نكته مهمي را در مو) 2009( چني. دهد، زمينه تبادل نظرات و موفقيت دانشجويان را فراهم مي آورد

را كاهش مي  نبود استاديعني  فوري متذكّر مي شود و آن اينكه بازخورد سريع رايجترين مشكل آموزش از راه دور
دهد، اما بايد توجه داشت كه بازخورد مفهومي نسبي است، به اين معنا كه دانشجويان در عصر ديجيتالي بازخورد 

بنابراين . اينكه اساتيد بازخورد فوري را به روزها محاسبه مي كنند سريع را به دقيقه و ساعت محاسبه مي كنند، حال
  ).2009چني،(ضروري است كه زمان بازخوردهي در شرح كليات و طرح درس ارائه شود

صورت  "ابزار ارزشيابي دانشجويان از كيفيت تدريس الكترونيكي"اي براي تدوين هاي پراكندهفعاليتدوم اينكه؛  
يك . هاي حضوري، مقوله جديدي نيستوجه داشت، اين نوع ارزشيابي از تدريس، در نظامگرفته است؛ بايد ت

ركورد  2237702جستجوي ساده، زمان تدوين اين گزارش پژوهشي در مهمترين پايگاه داده علوم تربيتي اريك
"ارزشيابي دانشجويان از تدريس"شارات علمي را با كليد واژه تان

ريسون در سال هارينگسون و . نشان مي دهد 23
تعداد ). 2005هارينگسون و ريسون،(گزارش كرده اند 5000ميزان ركوردهاي اريك را با اين كليد واژه  2005

اهميت و  دليل محكم برافزايش آن  .ركوردها علاوه بر اين كه نشان از قدمت ارزشيابي دانشجو از آموزش دارد
هاي هاي نظامهر چند تفاوت. است كيفيت آموزشي اهتمام متخصصان به اين نوع ارزشيابي به عنوان شاخص

هاي خاصي را هاي دانشگاهي حضوري بسيار فاحش بوده و ضرورت تدوين شاخصيادگيري الكترونيكي با آموزش
در  در يكي از دانشگاهاي آمريكاست كه )2007(24براي اين هدف تبيين مي كند، مويد اين ضرورت پژوهشِ هنكل

ابزار ": دور مبتني بر وب پرسيده است، تا چه حد موافقند كههاي از راه دانشجويان دورهاز  رساله دكتري خود،
: ه انداظهار داشت% 44براي دروس مبتني بر وب مناسب است؟  "هاي حضوريارزشيابي دانشجويان از كلاس

هاي زشيابي كلاساند، ابزار اراعلام كرده% 56هاي مبتني بر وب مناسب است و ابزارهاي موجود براي دوره
اي جديد براي در سئوال ديگري ضرورت تدوين پرسشنامه. هاي مبتني بر وب مناسب نيستحضوري براي آموزش

 براي اين منظور دانشجويان تدوين ابزار جديدي را% 80دروس مبتني بر وب نظرخواهي شده است؛ به اتفاق
ها اني دو نوع آموزش دارد و از طرف ديگر بر تفاوتپژوهش از يك طرف نشان از همپوش يافته. اندضروري دانسته

) 2007(25آنچنان كه بررسي لاولند. ، صحه مي گذارداست هدف پژوهش حاضر كه و ضرورت تدوين ابزار جديد
نيز نشان داده است، دانشجويان برداشت مطلوبي از دروس برخط ندارند و ابزارهاي ارزشيابي متداول نمي تواند 

اصر دروس برخط را پوشش دهد، لذا بايد در تفسير نتايج ارزشيابي دانشجويان از دروس آنلاين تمام ابعاد و عن
  .احتياط شود

، گريزي از ابزارهاي ساخته شده توسط موسسات نيست، آنچنان كه هارينسون و استاندارد با وجود ابزارهاي
هاي خودساخته براي اين هدف نامهاز پرسشاند موسسات اظهار داشته% 80اند گزارش كرده )2003( 26اسچبيك
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با عنايت به نوپا بودن  .اندروايي و پايايي ابزار خود را سنجيدهآنها % 9فقط  مشكل اينجاست كه ، امااستفاده مي كنند
هاي الكترونيكي در ايران و اهميت ساخت و اعتباريابي ابزاري بومي براي ارزشيابي دانشجو از كيفيت آموزش

ابزاريست بومي كه كيفيت تدريس استاد را در فضاي آموزش  تدوين پژوهش،هدف نهايي اين كي، يادگيري الكتروني
  :دو سئوال اساسي پژوهش حاضر عبارتند از. ارزيابي كندالكترونيكي از ديدگاه دانشجو 

  هايي را براي ارزشيابي دروس مهم مي دانند؟دانشجويان نظام آموزش الكترونيكي چه شاخص )1
 هاي مطرح شده چگونه است؟بر شاخص ي ابزار ارزشيابي تدوين شده مبتنيروايي و پاياي )2

  .در پاسخ به سئوالات فوق بحث خواهد شد هاي مربوطهدر ادامه روش پژوهش و يافته 
  

  روش پژوهش-2

كيفـي  كه بـا اسـتفاده از روش تحليـل محتـوا      سياقبه اين . مي باشد) كيفي و كمي(از نوعي تلفيقي روش پژوهش 
با استفاده از در اين مرحله از پژوهش  .مي شودبرخط شناسايي و طبقه بندي  هاي ارزشيابي دروسِين شاخصمهمتر

مهمترين شاخص شما براي ارزشـيابي اسـاتيد در فضـاي    : سيستم ارسال پيام از دانشجويان الكترونيكي پرسيده شد
. صـورت الكترونيكـي ارسـال كردنـد     هاي خود را بـه دانشجو شاخص 57 پاسخ به اين سئوال،مجازي چيست؟ در 

بـا  و اي طراحـي  پرسشـنامه و بر اساس طبقه بندي صورت گرفته، بندي شد نظرات دانشجويان تحليل محتوا و طبقه
تمـام دروس   جامعـه مـورد مطالعـه   . بررسي شـده اسـت   آنروايي سازه و پايايي  پيماشي-توصيفي استفاده از روش

مـي   در مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشـد  ي دانشگاه علم و صنعت ايرانتخصصي و پايه مركز آموزش الكترونيك
اند، تمام دروس تخصصي و پايه اين واحد آموزشي در ترم اول سـال تحصـيلي   نمونه دروسي كه مطالعه شده. شدبا

  .دانشجو ارزشيابي شده است1139درس مي باشد كه توسط  113 آن تعداد كه مي باشد 91-92

  هشيافته هاي پژو -3

  هايي را براي ارزشيابي دروس مهم مي دانند؟دانشجويان نظام آموزش الكترونيكي چه شاخص :سئوال پژوهش

ايـن محتـوا ارسـال     سئوالي بـا  براي پاسخ به اين سئوال در سامانه مديريت يادگيري الكترونيكي به تمام دانشجويان
هاي ارزشيابي تدريس اسـاتيد در دروس آنلايـن را شناسـايي    دانشجوي گرامي قصد داريم مهمترين شاخص ":شد

 كه به اين منظور طراحي خواهد شـد  ايشما شاخص بسيار مهمي است، تا درتدوين پرسشنامهارزنده نظرات . كنيم
 بـراي ارزشـيابي اسـاتيد    ي خودتان راهالذا خواهشمند است، در پاسخ به اين پيام مهمترين شاخص. گنجانده شود

  ".حداكثر تا پايان هفته ارسال نماييد

فهرسـت وار و برخـي    هـاي خـود را  شاخصهاي خود را ارسال نمودند، برخي دانشجو شاخص 57در اين مرحله 
از  بـا اسـتفاده   هاي دانشـجويي گزاره .انديك يا چند پاراگراف ارسال نموده در تشريحيچندين شاخص را به طور 

استخراج شده، واحدهاي معنا دار، نمونه گزاره دانشجويان  عوامل 1جدول  .روش تحليل محتواي كيفي، تحليل شد
  .و فرواني نظرات دانشجويان در آن طبقه را نشان مي دهد

  



 انيدانشجو طرف از يارسال هاي شاخص يفيك يمحتوا ليتحل جينتا: 1جدول

  وانيفر  هاي دانشجونمونه گزاره  هاتم  عامل
تعامل و ارتباط

  
توجه /نحوه برخورد با پيام ها و سئوالات دانشجويان

ــت روم   ــجو در چ ــئوالات دانش ــرات، س ــه نظ در /ب
طريق ايميل، تلفـن  از خارج از كلاس دسترس بودن 

ــجو / ــل دانشـ ــتاد-تعامـ ــط مســـتقيم و  /اسـ روابـ
  تصويري-ارتباط صوتي/اثربخش

  ه زماني ممكنپاسخ گويي به ايميل دانشجويان در كمترين فاصل-
به  يپاسخ ده يدر طول كلاس برا ميتا كي ندر نظر گرفت-

  انيدانشجوت سوالا

23  

تسلط بر فناوريهاي 
ش الكترونيكي

آموز
 /آموزشي سيستم و كامپيوتر از استفاده توانايي  

اسـتفاده از  /آشنايي بـا سيسـتم آمـوزش الكترونيـك    
اسـتفاده از امكانـات   /امكانـات آمـوزش الكترونيكـي   

كنتـرل  /استفاده از امكانـات ال ام اس /مجازيكلاس 
  /كلاس مجازي

  مجازي كلاس امكانات همه از موقع به و صحيح استفاده-
  LMS از مناسب كارگيري به در استاد توانايي-

23  

سازمان محتوا و ارائه
  

 كمـك  مفيـد بـودن فايـل    /تدارك محتـواي كمكـي  
 مطالـب  /ارائه فايـل الكترونيكـي منسـجم    /آموزشي

ــا متناســب ــتگي/ درس موضــوع ب  انســجام و پيوس
مناسب  هاي تمرين/ تكاليف با درس تناسب/مطالب

ــرتبط ــزاري/ و مـ ــات برگـ ــل جلسـ ــرين حـ  تمـ
گذاشـتن وقـت    /درس صحيح زمـان  تقسيم/مجازي

اسـتفاده مفيـد از   /عدم ضبط زمانهاي استراحت/كافي
  تشكيل كلاسهاي جبراني/وقت

 رستدارك محتواي كمكي براي فهم پيشنياز هاي د-

  تمرين و پاسخگويي و درس براي صحيح زمانبندي-
22  

ب در فضاي 
س و انتقال مطال

توانايي تدري
مجازي

  

ــال مطالــب درس ــايي در انتف ســرعت مناســب /توان
توجـه بـه   / گفتار شمرده/انتقال در سطح كلاس/ارائه

علم بر  /گرفتن بازخورد از دانشجو/يادگيري دانشجو
ــجويان   ــت دانش ــادگيري اكثري ــاثير /ي ــتاد بــر  ت اس

داشــتن /درك از ميـزان يــادگيري دانشـجو  /يـادگيري 
 و سـاده  روان، ارائه /استاد تفهيم قدرت /قدرت بيان

 آمــوزش  و درس بــر تســلط/ همــه  فهــم قابــل
انتطبـاق بـا روش تـدريس    /رضايت از تدريس/دادن

  الكترونيكي

 آيا استاد بازخوردي از نحوه تدريس خود از دانشجويان ميگيرد-

مي خواهند ه طالب بطوري كه براي آنها كرده مگفتن شم-
  يادداشت كنند ميسر باشد

20  

استفاده بهينه از 
ت برد

فناوري واي
ــال  از اســتفاده   ــرد  /قلــم ديجيت اســتفاده از وايــت ب

  /نمايشي
  

 شود ها اصلا از وايت برد استفاده نمي در كلاس-

استاد در هنگام حل تمرين يا مثال حتما اونو از طريق وايت برد -
نه اينكه استاد اونو تو اسلايد حل كنه و با يه ، نويسد و حل كندب

  .توضيح ازش رد بشه

15  

تعهد، نظم و 
ت شناسي

وق
 بـر  تمركـز  /نظـم اسـتاد   /حضور به موقع در كلاس  

  هاعمل به وعده/ كلاس
  

  كلاس پايان و شروع ساعت رعايت-
  به وعده هاي خود در طول ترم عمل مي كنند-

14  



استفاده بهين
ته از 

پاورپوين
  

تنظـيم  / كيفيت پاور پوينـت  /استفاده از پاور پوينت
بــه اشــتراك گــذاري / ســرعت ارائــه بــا پاورپوينــت

  /پاور پوينتعدم روخواني از / پاورپوينت
  

زش استفاده مي كنند به همين واساتيد از پاورپوينت براي آم-
دليل سرعت گفتار بسيار بالاست وامكان نت برداري براي 

 نيستدانشجو 

روش  اسلايد مي گذارن جلوشون وموقع كلاس از200 -
  روخواني مي كنند

9  

آزمون و ارزشيابي
آشنا شدن / اري امتحان چه مجازي چه حضوريزبرگ  

روايـي  / با نحوه امتحان اساتيد، از طريـق ميـان تـرم   
  /سئوالات آزمون

  

اري امتحان چه مجازي چه زاساتيد دروس اين ترم در برگ-
 ميكنند حضوري كوتاهي

استادها يك امتحان ميان ترم برامون مشخص كنند تا براي پايان -
كمي  ترم هم حجمش كمتربشود وهم بانحوه ي سوالهاي استادها

  .آشنابشوند

6  

ت 
مشارك

دانشجو
حضـور  بـه   تشـويق /كلاس در دانشجويان مشاركت  

 و گفت محيط ايجاد/ تعامل روحيه داشتن/ حداكثري
  /شنود

به حضور حداكثري دانشجويان در كلاس  آيا استاد تشويقي-
 دارد؟

  وانايي استاد در به مشاركت كشيدن دانشجويانت-

6  

س 
ش تدري

انگيز
الكترونيكي

 اشتياق و علاقه ايجاد/ علاقه استادبه تدريس مجازي  
ايجاد فضاي صميمي / پويا بودن كلاس /دانشجو در

  دانشجو نظرات به احترام/در كلاس
  

 قه به تدريس به صورت مجازي داردتا چه حدي استاد علا-

  استاد در كلاس فضاي صميمي و نشاط آوري برقرار ميكند-
6  

س
ك مدر

كم
بودن حضـور اسـتاد    پر رنگتر /توانايي كمك مدرس  

تقسيم وظايف بـين كمـك و   /نسبت به كمك مدرس
  /استاد

  

 حضور استاد پر رنگتر بوده و يا كمك مدرس-

 توسط تنها دادن درس و هپرداخت تمرينات حل به مدرسها كمك-
  گيرد انجام استاد خود

5  

اطلاع رساني
  سريع و به موقع رساني اطلاع  

  
 دروس هاي اطلاعيه خصوص در موقع به رساني اطلاع-

 و تر منطقي انها توقعات و ها خواسته خصوص در رساني اطلاع-
  باشد تر شفاف

5  

يادگيري اصيل و 
كاربردي

  

ــاربردي  ــات ك ــتفاده ازتجربي ــجودا اس ــابردي  /نش ك
تشويق  /قابليت پياده سازي مطالب /ترنمودن دروس

  و تحقيق به انجام پروژه
  

استفاده ازتجربيات كاربردي مرتبط درسي دانشجويان مجازي كه -
 اكثرايشان شاغل ميباشند

براي عملي كردن مطالب خوانده شده تا پياده  راهنمايي كافي را-
  شدن مي دهند

4  

تسلط 
علمي

  ضوع درسيتسلط بر مو  
  

 ارائه و سوالات تحليل قدرت و درس موضوع به علمي تسلط
  دانشجو به كننده قانع هاي پاسخ

2  

  
عامل زير بنايي بـراي ارزشـيابي    14تحليل محتواي كيفي،  نتايج. مشاهده مي شود 1همانگونه كه در جدول شماره 

. گزاره هـاي دانشـجويان نشـان مـي دهـد      نتايج تحليل فراواني. س در فضاي مجازي را نشان مي دهدكيفيت تدري
هـاي آمـوزش   ، توانايي و تسلط استاد بر فنـاوري )گزاره 23(توانايي استاد در برقراري تعامل و ارتباط با دانشجويان

توانـايي تـدريس و انتقـال مطالـب در فضـاي      و ) گـزاره  22(، سازمان محتـوا و ارائـه اسـتاد   )گزاره 23(الكترونيكي
هـا در  ايـن يافتـه   .شترين فراواني را در اظهار نظرهاي دانشجويان به خود اختصاص داده استبي)  گزاره 20(مجازي

  .گيري بيشتر بحث خواهد شدبحث و نتيجه



طـي   طراحي شـد كـه  ) خيلي كم-خيلي زياد(در طيف ليكرتآيتم  30حاوي اي مبتني بريافته بخش كيفي پرسشنامه
كيفيـت   جهت سنجش كاهش و دو گويه گويه 13ها به انه تعداد آيتماي با توجه به اهميت كوتاه بودن پرسشنجلسه

ارتباتشـان   به همراه ،پرسشنامه نهاييهاي گويه 2جدول شماره  .ر خبرگان بر پرسشنامه اضافه شدبر اساس نظ ،فني
  .هاي به دست آمده از تحليل كيفي مشاهده مي شودعامل با 
  

 يفيپرسشنامه  منتج از تحليل محتواي ك:2جدول 

  گويه  عامل

  استفاده موثر از وايت بورد توسط استاد  استفاده بهينه از فناوري وايت برد
 استفاده موثر و تعاملي از پاورپوينت توسط استاد استفاده بهينه از پاورپوينت

 در طول كلاس توجه استاد به سوالات و پاسخگوئي به جا به آنها تعامل و ارتباط

 استاد با دانشجوoffline   عاملاتميزان ت تعامل و ارتباط

 توانائي استاد در انتقال مفاهيم درسي توانايي تدريس و انتقال مطالب در فضاي مجازي

 )امتحان ميان ترم و كوئيز( برگزاري ارزيابي هاي طول ترم توسط استاد   آزمون و ارزشيابي
 منظم بودن كلاسها، مطابق برنامه هفتگي تعهد، نظم و وقت شناسي

 اطلاع رساني هاي دقيق و به موقع توسط استاد  اطلاع رساني 

 معرفي منابع درسي مناسب و مفيد توسط استاد سازمان محتوا و ارائه

 )استاد متكلم وحده نيست( تعامل استاد با دانشجويان در حين تدريس  تعامل و ارتباط
  ميزان هماهنگي استاد و كمك مدرس كمك مدرس

  گشاده روئي استاد و تكريم دانشجو كترونيكيانگيزش تدريس ال
مهـم   نيـز  از نظـر خبرگـان  مطـرح  و   دانشـجو  اتنظـر  در اين گويه **

 .تشخيص داده شد
 ميزان رضايت كلّي شما از كيفيت تدريس

 د در كلاستاقطع و وصل شدن صداي اس گويه ارزشيابي كيفيت فني كلاس مجازي بر اساس نظر خبرگان** 

 بيرون افتادن دانشجو از كلاس يابي كيفيت فني كلاس مجازي بر اساس نظر خبرگانگويه ارزش** 

  
با كيفيت تـدريس   ها و عوامل مرتبطسئوال اول پژوهش مهمترين شاخص هاييافتههمانگونه كه مشاهده مي شود، 

لكترونيكـي را  را شناسايي كرد و زمينه ساخت پرسشنامه ارزشـيابي دانشـجو از كيفيـت آمـوزش ا     در فضاي مجازي
  .خواهد شد گزارشدر ادامه يافته هاي مربوط به سئوال دوم پژوهش . فراهم ساخت

  هاي مطرح شده چگونه است؟روايي و پايايي ابزار ارزشيابي تدوين شده مبتني بر شاخص: سئوال دوم
زش الكترونيكي مركز براي پاسخ به اين سئوال، پرسشنامه طراحي شده به طور آزمايشي يك ترم بر روي سامانه آمو

  .قرار گرفت و از دانشجويان خواسته شد، دروس خود ارزشيابي نمايند
ملي بـراي   قبـل از انجـام تحليـل عـا     ؛براي  شناسايي ساختار عاملي پرسشنامه از تحليل عاملي اكتشافي استفاده شد

 KMOت نمونه گيري كيسر و ميـر  نتايج آزمون كفاي. ها از دو آزمون مقدماني استفاده شدبررسي مناسب بودن داده
بيشتر و به عدد يـك  نزديـك    6/0هر چه اين ميزان از ) 1996(27به اعتقاد تاچنيك و فيدل. را نشان داد 93/0ميزان 
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) p<0/001(در سطح  28آزمون كرويت بارتلت. باشد، نشان از كفايت نمونه گيري براي تحليل عاملي اكتشافي است
تناسب داده ها براي تحليل عاملي و وجود روابـط قابـل كشـف بـراي     ي اين شاخص كه معني دارمعني دار بود كه 

  ).1954تلت،ربا(نشان مي دهد ا رانجام تحليل عاملي 
 .ي قرار گرفتمورد تحليل عاملي اكتشاف ايگويه 15هاي اصلي و چرخش واريماكس پرسشنامه با استفاده از تحليل مولفه

كيفيـت تـدريس در   درصـد از واريـانس سـازه     60.58يك شناسايي شد كه در مجمـوع  عامل با مقادير ويژه بزرگتر از  2

هـا و ميـزان بـار عـاملي را پـس از      عوامل  استخراج شده، گويه  ،سه جدول شماره. دالكترونيكي را تبيين مي كرآموزش 

گويه  13فيت، شامل عوامل آموزشي مربوط به كي) 1. عوامل اينگونه نام گذاري شدند. نشان مي دهد واريمكس چرخش

درصـد از   11.94گويـه كـه    2، شـامل  عوامـل فنـي مربـوط بـه كيفيـت     ) 2.ن مي كرديدرصد از ورايانس را تبي 48.64كه 

  .واريانس را تبيين مي كرد

 نتايج تحليل عاملي اكتشافي پرسشنامه:3جدول 

  بار عاملي  گويه  عوامل حاصل از تحليل عاملي اكتشافي

عوامل آموزشي مربوط به 
ت

كيفي
  

  0.56  استفاده موثر از وايت بورد توسط استاد
  0.67 استفاده موثر و تعاملي از پاورپوينت توسط استاد
  0.81 در طول كلاس توجه استاد به سوالات و پاسخگوئي به جا به آنها

  0.74 استاد با دانشجوoffline   ميزان تعاملات
  0.84 توانائي استاد در انتقال مفاهيم درسي

  0.63 )امتحان ميان ترم و كوئيز( برگزاري ارزيابي هاي طول ترم توسط استاد 
  0.73 منظم بودن كلاسها، مطابق برنامه هفتگي

  0.79 اطلاع رساني هاي دقيق و به موقع توسط استاد
  0.76 معرفي منابع درسي مناسب و مفيد توسط استاد

  0.81 )ستاد متكلم وحده نيستا( تعامل استاد با دانشجويان در حين تدريس 
  0.66  ميزان هماهنگي استاد و كمك مدرس

  0.77  گشاده روئي استاد و تكريم دانشجو
  0.88 ميزان رضايت كليّ شما از كيفيت تدريس

عوامل 
فني 

مربوط 
به 

ت
كيفي

  0.94 قطع و وصل شدن صداي استاد در كلاس  
  0.94  بيرون افتادن دانشجو از كلاس

  
. پايايي به زبان ساده قابليت تكرار پذيري نتايج آزمون است. ي آن استيپايا ،ص هاي مهم روانسنجي ابزارهااز شاخ

محاسبه پايـايي  . به اين معنا كه اگر آزموني روي دسته خاصي از آزمودني ها تكرار شود، نتايج مشابهي حاصل شود
به دسـت آمـد    90/0گويه پرسشنامه 15آلفاي كل براي ميزان . ابزار با استفاده از روش آلفاي كرونباخ صورت گرفت

مي توان گفت ايـن پرسشـنامه از پايـايي     به عبارتي .استابزار تدوين شده ضريب پايايي  مطلوب بودنكه نشان از 
عوامـل   )1: هـا نيـز عبـارت اسـت از    آلفاي بدست آمده براي هر كدام از زيـر مقيـاس  . بسيار خوبي برخوردار است

  )α=87/0(عوامل فني مربوط به كيفيت  )2؛ )α=92/0(به كيفيت آموزشي مربوط 
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   بحث و نتيجه گيريـ 4

عامل  14هاي كيفيت تدريس استاد در فضاي مجازي تحليل محتواي كيفي نظرات دانشجويان راجع به شاخص نتايج
استاد در برقراري  شاخص توانمندي. است همسو هاپژوهش با پيشينه اغلب عوامل استخراج شده را نشان داد، كه 

 .ها در بخش كيفي اين پژوهش شناسايي شدبه عنوان يكي از مهمترين شاخص ،تعامل و ارتباط در فضاي مجازي
موسسه سياستگذاري آموزش تحقيق در  عاملاين . باشدهاي انجام شده ميترك اغلب پژوهشفصل مشاين عامل 

، چني و همكارانش )2005(، هارينگسون و ريسون )2005(، والكر و فراسر )2003(،اسكنلَن )2000(عالي آمريكا
ي ارزشيابي كيفيت هابه عنوان يكي از مهمترين شاخص) 2011(شلتون  و) 2011(روتمن و همكارنش ، )2007(

قال مطالب در فضاي مجازي، توانايي استاد در استفاده عواملي چون توانايي انت .تدريس در فضاي مجازي بوده است
هايي است كه خاص نظام آموزش الكترونيكي ا و فناوري هاي كلاس مجازي و پاورپوينت، شاخصهاز فناوري
نظر دانشجويان الكترونيكي در ايران و مطرح نبودن آن در پيشينه به اين دليل ماز  هااين شاخص اهميت .ايران است

بايست ست، حال اينكه اين پيشتدريس در فضاي مجازي ا و شرط لازم براي بايستاستاد پيش ياست كه توانمند
است كه در پژوهش والكر و  "يادگيري اصيل و كاربردي"از ديگر شاخصهاي بسيار مهم . در ايران رعايت نمي شود

ند در بخش تحليل كيفي محتوا شناسايي شده است، اما فرواني چ اين شاخص هر. شناسايي شده بود) 2005(فراسر
توجه به يادگيري اصيل و كاربردي  .ده استشطرح انشجويان كارشناسي ارشد ماز طرف د آن بسيار كم بوده و اغلب

ها د، اغلب پژوهششي مي شود، همانگونه كه مشاهده ناش آموزش الكترونيكي يادگيرنده محور بودن آن از ماهيت
سنجي هاي رواناز نظر ويژگي .اين شاخص بسيار مهم جلوه مي كند "مودل"به ويژه در شاخص هاي پيش فرض 

) 2005(والكر و فراسر هاي بومي آموزش الكترونيكي نسبت به ابزار علاوه بر لحاظ كردن ويژگيزار ساخته شده، اب
گويه است حال اينكه ابزار محققين فوق به ترتيب  15زيرا حاوي  ؛تر استاقتصادي) 2011(روتمن و همكارنش  و

درصد از واريانس سازه كيفيت  60.58 ن شده اين ابزار،تبيياز نظر ميزان واريانس  .گويه داشته است 25و  34
والكر و  و براي% 66.7، )2003(اسكنلَنتدريس در آموزش الكترونيكي را تبيين مي كند، اين ميزان براي  ابزار 

ار ها برتري ابزار اسكنلَن را بر ابزاي با توجه به تعداد گويهنتايج مقايسه .گزارش شده است% 67.15 )2005(29فراسر
تنها مشكل ابزار فوق اين است، كه فقط تدريس استاد را ارزشيابي نمي كند، بلكه  .پژوهش حاضر نشان مي دهد

ي بااينكه هدف ساخت اين ابزار ارزشي مواردي كه به پشتيباني سيستم مربوط مي شود را نيز در بر مي گيرد، حال
  . تدريس است نه پشتيباني

ي تدريس استاد باهايي براي ارزشيتدوين شاخص) 1:مي شودو تلخيص معبندي جاينگونه حاضر هاي پژوهش يافته
دهي سريع و به موقع مهمترين و فصل مشترك بين تعامل، ارتباط و بازخورد)2؛ ست ضرويدر فضاي مجازي امري

براي ارزشيابي كيفيت تدريس در  موجود جهانيابزارهاي  )3جهاني مي باشد، هاي هاي بومي و شاخصشاخص
تاكيد دارند، حال اينكه  "ساختن دانش"كيفيت يادگيري و يادگيري اصيل يا به عبارتي بر ضاي مجازي بيشتر بر ف

مند سازي نتوا )4؛مي باشد "توانايي انتقال مطالب" در جامعه مورد بررسي عمده دغدغه در آموزش الكترونيكي
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كه تا حد زيادي ارتقاء كيفيت يادگيري  عاملي است ،اساتيد در بكارگيري بهينه از امكانات آموزش مجازي
با توجه به بومي بودن و مبتني بودن بر نظر دانشجويان  حاضرابزار ) 5، تبه دنبال خواهد داش را الكترونيكي
  . هاي مجازي توصيه مي شودبراي ارزشيابي دروس در ساير دانشگاه هاي پايه روانسنجيو داشتن ويژگي الكترونيكي

  تشكر و قدرداني 

به اين وسيله مجموعه دانشجويان محترم مركز آموزش الكترونيكي دانشگاه علم و صنعت ايران كه در اين پژوهش 
  .اند كمال تشكر را دارمشركت كرده
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