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كاربرد فناوري اطلاعات در    
 راه آهن ايران  

  قسمت دوم
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 آهن چارت سازماني راه
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 برداري و سيروحركت   معاونت بهره  

برداري     ريزي و نظارت بر بهره     مأموريت اصلي اين معاونت برنامه     �
آهن در جهت ارائه خدمات مطلوب به      بهينه از تجهيزات راه  

.باشد مشتريان مي 
  

برداري و سيروحركت از دو اداره كل سيروحركت،         معاونت بهره
.بازرگاني و بازاريابي تشكيل شده است       

برداري و سيروحركت اصولاً يك واحد ستادي        معاونت بهره�
برداري و بازرگاني در نواحي به            شود كه اداره بهره   محسوب مي

 .كنند  عنوان بازوي اجرايي آن عمل مي       
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  حركت  و اداره كل سير

هاي اصلي و تخصصي محوله به اين اداره كل        وظايف و مأموريت �
:توان در موارد زير خلاصه كرد       را مي  

. ريزي بهينه و نظارت بر توزيع واگنها و لوكوموتيوها در شبكه        برنامه–

. ريزي بهينه و نظارت بر تنظيم و تشكيل قطارها   برنامه –

ها و   ريزي بهينه و نظارت بر سير قطارها و ترافيك ايستگاه     برنامه–
. ثبت نمودارهاي سير قطارها  

ريزي و نظارت بر تأمين نيروي انساني و تجهيزات مورد نياز      برنامه–
  . نواحي 
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 چارت سازماني اداره كل سيروحركت     
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 اداره كل بازرگاني و بازاريابي    

توان    وظايف و مأموريتهاي اصلي و تخصصي اين اداره كل را مي         �
:در موارد زير خلاصه كرد    

. تنظيم قراردادهاي داخلي و بين المللي جهت حمل بار        –

. هاي حمل و نقل داخلي    تعيين و تجديد نظر در تعرفه  –

.انجام تمهيدات لازم در جهت جذب بار بيشتر        –

آهن با   اداره كل بازرگاني و بازاريابي به عنوان نقطه ارتباطي راه              �
بايست نسبت به محل و وضعيت بار مشتريان به           مشتريان مي 

آنها پاسخگو باشد كه در اين مورد عمده اطلاعات مورد نياز        
.كند  خود را از اداره كل سيروحركت تأمين مي        
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 چارت سازماني اداره كل بازرگاني و بازاريابي       
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 ادارات كل نواحي 
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)ادامه ( ادارات كل نواحي 

ساختار سازماني ادارات كل نواحي در نواحي مرزي با نواحي غير مرزي              �
در نواحي مرزي به علت اهميت بيشتر امور بازرگاني دو اداره        .  تفاوت دارد  

برداري و اداره بازرگاني و بازاريابي عهده دار         مجزا با نامهاي اداره بهره  
. برداري و سيروحركت هستند  هاي اجرايي معاونت بهره    مسئوليت

برداري   در نواحي غير مرزي مسئوليت اين دو اداره در اداره اي با نام بهره          �
.  و بازرگاني گردهم آمده است   

: توان در مورد زير خلاصه كرد      مي را  اهم وظايف اين ادارات     �
اجراي برنامه حركت قطارها ابلاغ شده از مركز مطابق مقررات عمومي  –

.سيروحركت
.بوطهانجام امور حمل كالاي داخلي، بين المللي و ترانزيت و صدور اسناد مر  –
 .انجام عمليات مبادله واگنها با كشورهاي مجاور  –
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)ادامه ( ادارات كل نواحي 

برداري و     منبع اصلي تأمين و توليد اطلاعات براي معاونت بهره      �
اداره   . سيروحركت واحدهاي زيربط در ادارات كل نواحي هستند        

كل سيروحركت موجودي ايستگاهها اعم از واگن، لكوموتيو و         
.كند كالا را از نواحي دريافت مي       

 اداره كل بازرگاني و بازاريابي نيز اطلاعات مربوط به اسناد               �
. كند  حمل بار صادر شده توسط نواحي را دريافت و پردازش مي          
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 نمونه اداره كل نواحي مرزي   يك سازماني  چارت 
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  ايستگاهها  

آهن تعدادي از ايستگاهها را تحت پوشش       هر يك از نواحي راه       �
آهن ايران، ايستگاهها با توجه به اهميت،         در راه  .خود دارد 

موقعيت، نوع و حجم عمليات و فعاليتهايي كه در آنها انجام     
 :گردند  بندي مي  هاي زير طبقه  شوند به دسته   مي

هاي گار   ايستگاه–

 يا تشكيلاتي  1هاي درجه    ايستگاه–

2هاي درجه    ايستگاه–

3هاي درجه    ايستگاه–
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) ادامه (  ايستگاهها  
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 آهن  نقشه راه
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   آهن اهداف راه

آهن  ارتقاء توان حمل و نقل راه        �

 بهبود كيفيت خدمات  �

افزايش سطح ايمني       �

  گري آهن در جهت كاهش تصدي  تغيير ساختار راه �

  بازاريابي و جذب مشتري بيشتر       �

  بهبود قوانين و مقررات بازرگاني      �
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  )ادامه  (   آهن اهداف راه

آهن  ارتقاء توان حمل و نقل راه        �
  بهبود و گسترش شبكه خطوط    –

  ارتقاء مجموع ظرفيت نيروي كشش  –

 ارتقاء مجموع ظرفيت واگنها    –

  بهبود و گسترش استفاده از فناوري اطلاعات       –

  تامين نيروي انساني متخصص  –

)از طريق بهبود برنامه ريزي    (افزايش سطح بهره وري –
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  )ادامه  (   آهن اهداف راه

 بهبود كيفيت خدمات  �
 اعزام قطارهاي باري برنامه اي  –

  كاهش تاخيرات –

افزايش سرعت جابجائي مسافران و حمل و نقل كالاها        –

  بهبود خدمات اطلاع رساني به مشتريان      –
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 آهن  راهمشكلات 

پايين بودن بهره وري �

بالا بودن آمار سوانح  �

عدم امكان اطلاع رساني مناسب به مشتريان       �

عدم امكان ردگيري آلات ناقله    �

طولاني واگنها و قطارها در ايستگاهها       توقف  �

اطلاع رساني نادرست از سوي نواحي         �

سير طولاني واگنهاي خارجي       �

سرمايه گذاري ناكافي    �

پائين بودن سرعت چرخه واگنهاي باري    �
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  )ادامه (  آهن  راهمشكلات 

عدم هماهنگي صاحبان كالا در تخليه سريع واگنها        �

نارسائي سازمان و تشكيلات    �

نارسائي در سيستم آموزش    �

به هنگام نبودن آئين نامه ها و دستورالعملهاي اجرائي       �

كمبود نيروي انساني متخصص   �

فرسوده بودن شبكه و ناوگان     �

كمبود لكوموتيو و واگن     �

عدم داشتن برنامه بهينه براي قطارها و لكوموتيوها و واگنها       �

نداشتن اطلاعات در مورد موجودي واگنها در ايستگاهها            �
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  برخي از فرمهاي جاري

بارنامه داخلي�
بارنامه بين الملل�
تقاضاي قبول و حمل بار تجاري�
قرارداد حمل بار�
اطلاعيه حذف واگن از بهره برداري�
گزارش روزانه موجودي ايستگاههاي محور تهران�
موجودي ايستگاههاي محور شمال�
 آذربايجان-موجودي ايستگاههاي محور شمالغرب �
گزارش موجودي بار حاظر به حمل در ايستگاههاي نواحي�
گزارش بارگيري و تخليه و حمل و نقل نواحي�
برنامه روزانه سير واگنها�
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)ادامه ( برخي از فرمهاي جاري  

برگ مشخصات قطار�
خلاصه وضعيت موجودي بار ديزل محور جنوب�
گزارش آماري واگنهاي روسي و اروپايي در ناحيه شمالشرق�
آزمايش ترمز�
درخواست ديزل از اداره كل نيروي كشش�
ورقه سير قطار مسافري�
ورقه سير قطار باري�
دفتر گرفتن و دادن راه آزاد�
 احتياط_دستور احتياط براي توقف، تلاقي، تقليل سرعت  �
دفتر اخذ امضاء از سوزنبانان�
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كالا  موجوديت 
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  موجوديت لكوموتيو 
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   موجوديت بلاك 
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 موجوديت وسيله نقليه  
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   موجوديت قطار 
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  موجوديت مامور سير قطار   
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  موجوديت ايستگاه 
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   برنامه توزيع لكوموتيو  موجوديت 
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   برنامه توزيع واگن  موجوديت 
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   تخليه و بارگيري  موجوديت 



36

   مأموريت پرسنل   موجوديت 



37

   آزمون ادواري موجوديت 
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   آموزش موجوديت 



39

   بارنامه داخلي   موجوديت 



40

   اسناد خسارات و غرامات   موجوديت 



41

   خطوط فرعي صنعتي و تجاري     موجوديت 



42

   اطلاعات تعرفه اي  موجوديت 
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   قرارداد حمل و نقل كالا   موجوديت 



44

   اسناد گمركي  موجوديت 
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    قرارداد اجاره اراضي و اماكنموجوديت 
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   مشتري  موجوديت 



47

   بارنامه بين المللي   موجوديت 



48

    درخواست امكانات حمل و نقل تركيبي     موجوديت 
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   اسناد هزينه و سير واگنهاي خارجي      موجوديت 
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   ها و وسايل جانبي   اسناد مبادله واگن   موجوديت 
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 فرايندهاي اصلي  راه آهن    -  4
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   حوزه كاركردي سير و حركت  -4-4
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   فرايندهاي اصلي حوزه سير و حركت  

� ���� ���	
�  

������

� ����	 � �
���



54

 ريزي برنامه

ريزي حركت قطارها  برنامه–
ريزي حمل بار   برنامه•

ريزي تشكيل قطارهاي باري     برنامه•

زمانبندي حركت قطارهاي باري و مسافري  •

ريزي واگنها  برنامه–
ريزي بارگيري و تخليه محمولات      برنامهريزي توزيع واگنهاي خالي     برنامه•

ريزي لكوموتيوها   برنامه–
ريزي توزيع لكوموتيوها      برنامه•

 پيگيري و آگاهي از وضعيت موجود لكوموتيوها•
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 عمليات

عمليات سير قطارها  –
تشكيل، تغيير آرايش و تفكيك قطارها     •

اعزام و قبول قطارها •

عمليات واگنها   –
بارگيري و تخليه كالاها  •

توزيع واگنهاي خالي •

عمليات توزيع لكوموتيوها    –

تأمين و تخصيص نيروي انساني –

  قطارها تأمين مأمورين •
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  كنترل و نظارت   

نظارت بر سير قطارها–
نظارت بر حركت قطارها •
نظارت بر تشكيل قطارهاي باري  •

نظارت بر سير واگنها  –
نظارت بر بارگيري و تخليه واگنها   •
نظارت بر توزيع واگنهاي خالي  •
نظارت بر گردش و وضعيت واگنها  •
تهيه دستورالعمل و نظارت بر حمل بارهاي استثنائي و خارج از گاباريت  •

نظارت بر توزيع لكوموتيوها   –
نظارت بر تأمين و تخصيص نيروي انساني   –

قطارها   نظارت بر عملكرد مأمورين •
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نمودار سلسله مراتبي كاركردهاي حوزه كاركردي      
 سيروحركت 
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نمودار سلسله مراتبي كاركردهاي حوزه كاركردي      
 سيروحركت 
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  ريزي كلان حمل بار  برنامه 
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 ريزي حركت قطارها    برنامه 
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 ريزي توزيع واگنهاي خالي   برنامه 
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 ريزي بارگيري و تخليه محمولات   برنامه 
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 ريزي توزيع لكوموتيوها  برنامه 
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  تشكيل ، تغيير آرايش و تفكيك قطارها    
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 اعزام و قبول قطارها   
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  توزيع واگنهاي خالي  
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 قطارها   تأمين مأمورين  
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 نظارت بر حركت قطارها     
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  نظارت بر تشكيل قطارهاي باري      
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  نظارت بر تخليه و بارگيري واگنها    
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  نظارت بر توزيع واگنهاي خالي    
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  نظارت بر گردش واگنها  
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تهيه دستور العمل و نظارت بر حمل بارهاي      
  استثنايي و خارج از گاباريت   
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 قطارها   نظارت بر عملكرد مأمورين   
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 عمليات توزيع لكوموتيو  
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 بازرگاني و بازاريابي حوزه كاركردي -4-2
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 كاركردهاي حوزه كاركردي بازرگاني و بازاريابي  

 امور بازاريابي و تعرفه     �

  امور بازرگاني حمل و نقل داخلي          �

 امور بازرگاني حمل و نقل بين اللملي          �
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امور بازاريابي و تعرفه  

تعيين نرخ پيشنهادي تعرفه حمل بار   –

آهن هاي راه بررسي و اعلام پتانسيل   –

آهن بررسي عملكردهاي راه –

شناخت بازارهاي جديد براي حمل و نقل ريلي      –

عقد قراردادهاي اجاره اراضي و اماكن        –

بررسي فعاليت خطوط فرعي صنعتي و تجاري       –

آهن تهيه اطلاعات مربوط به ظرفيت بارپذيري راه    –

  بررسي امكانات مورد نياز حمل و نقل تركيبي    –
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 امور بازرگاني حمل و نقل داخلي    

انجام امور حمل بار در مبدأ    –

انجام امور حمل بار در مقصد    –

ها آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات بارنامه    جمع–

تهيه و تنظيم قراردادهاي حمل و نقل كالاي داخلي         –

  امور خسارات و غرامات   –
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  امور بازرگاني حمل و نقل بين اللملي     

انجام امور مربوط به بارنامه بين المللي    –

تهيه و تنظيم قراردادهاي حمل و نقل كالاي بين المللي        –

انجام امور مربوط به وسايل نقليه مبادله شده      –

بررسي اسناد بين المللي و بكارگيري آنها    –

تهيه اسناد هزينه و سير واگنها     –

 امور مربوط به خسارات و غرامات    –
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نمودار سلسله مراتبي كاركردهاي حوزه كاركردي      
 بازرگاني و بازاريابي
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82

 انجام امور حمل بار در مبدأ  
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 بررسي فعاليتهاي خطوط فرعي صنعتي و تجاري  
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