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ضرورت سيستمهاي اطلاعاتي

نقشهاي حياتي سيستمهاي اطلاعاتي در سازمانها
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ضرورت سيستمهاي اطلاعاتي

در ايالات متحده2003تا  1980سرمايه گذاري در فناوري اطلاعات از 
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سيستم اطلاعاتي چيست؟سيستم اطلاعاتي چيست؟



سيستم اطلاعاتي چيست؟

مجموعه اي از اجزاي به هم مرتبط براي   :سيستم اطلاعاتي
جمع آوري، ذخيره سازي، پردازش، بازيابي و انتشار اطلاعات  

.مي باشدجهت پشتيباني از تصميم گيري و كنترل در سازمان
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.مي باشدجهت پشتيباني از تصميم گيري و كنترل در سازمان



سيستم اطلاعاتي چيست؟

داده هايي پردازش شده به :(Information)اطلاعات 
صورت معني دار و مفيد  براي انسانها
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وقايع خامي كه بيان كنندة رويدادهاي اتفاق   :(Data)داده 
افتاده در سازمان نظير عمليات كسب و كار



سيستم اطلاعاتي چيست؟

داده و اطلاعات
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سيستم اطلاعاتي چيست؟

سيستمهاي اطلاعاتي دستي
(Manual information Systems)

سيستمهايي اطلاعاتي هستند كه مبتني بر فناوري كاغذ و قلم  
. هستند
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  سيستمهاي اطلاعاتي مبتني بر كامپيوتر
(Computer-Based Information Systems)

سيستمهايي هستند كه براي پردازش و انتشار اطلاعات متكي  
.بر فناوري اطلاعات مي باشند



اجزا و فعاليتهاي  -3 اجزا و فعاليتهاي  -3

يك سيستم اطلاعاتي



اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

متسيسدركلمعلرتنك

متسيسياهتيلاعف

يناسناعبانم

نيصصختمويياهنناربراك
IS

انم
عب

رن
ام

ازف
ير

نرب
هما

اه
رو

هيو
اه

اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

11

هبهدادشزادرپ
تاعلاطا

يروآعمج
ياهدادعبانم

تاعلاطاراشتنا

هدادعبانميزاسهريخذ

IS

ياهكبشعبانم

هكبشينابيتشپويتاطابتراياهرازبا



اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

:منابع سيستمهاي اطلاعاتي

منابع انساني

منابع سخت افزاري

منابع نرم افزاري
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منابع نرم افزاري

منابع داده اي

منابع شبكه اي



اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

انواع منابع انساني سيستمهاي اطلاعاتي

از سيستم اطلاعاتي يا اطلاعات توليد شده توسط   :كاربران نهايي

.آن استفاده مي كنند
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.آن استفاده مي كنند

سيستمهاي اطلاعاتي را  :متخصصين سيستمهاي اطلاعاتي

.  ايجاد و مديريت مي كنند



اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

انواع منابع سخت افزاري سيستمهاي اطلاعاتي

حاوي واحد پردازش مركزي، و تجهيزات جانبي متنوعي :كامپيوترها

صفحه كليد، ماوسهاي كامپيوتري،  :تجهيزات جانبي كامپبوترها
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صفحه كليد، ماوسهاي كامپيوتري،  :تجهيزات جانبي كامپبوترها

صفحه نمايش، چاپگر، و ديسكهاي مغناطيسي و نوري



اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

منابع نرم افزاري سيستمهاي اطلاعاتي

يك   :(System Software)نرم افزار سيستمي 
برنامة سيستم عامل كه عمليات يك كامپيوتر را كنترل و  

.پشتيباني مي كند

15

برنامة سيستم عامل كه عمليات يك كامپيوتر را كنترل و  
.پشتيباني مي كند

  :(Application Software)نرم افزار كاربردي 
.برنامه اي كه پردازش را توسط كاربران هدايت مي كند

دستور العملهايي اجرايي براي افرادي كه از يك   :رويه ها
.سيستم اطلاعاتي استفاده مي كنند



اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

منابع داده اي سيستمهاي اطلاعاتي

داده هاي پردازش  :(Database)پايگاه هاي داده اي 

.شده و سازماندهي شده را نگهداري مي كند
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.شده و سازماندهي شده را نگهداري مي كند

دانش را به شكلهاي متنوعي نظير وقايع،   :پايگاه هاي دانش

قوانين، و نمونه هاي موردي كسب و كار موفق را نگهداري مي  

.كنند



اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

منابع شبكه اي سيستمهاي اطلاعاتي

كابل زوجي، كابل فيبر نوري، و فناوري   :تجهيزات ارتباطاتي
.موج كوتاه، ماهواره اي، و بي سيم
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.موج كوتاه، ماهواره اي، و بي سيم

پردازشگرهاي ارتباطاتي نظير مودم و   :زيرساختار شبكه
پردازشگرهاي بين شبكه اي، و نرم افزارهاي كنترل ارتباطات  

نظير سيستم عاملهاي شبكه



اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

:فعاليتهاي سيستمهاي اطلاعاتي

جمع آوري داده ها

پردازش

انتشار
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انتشار

ذخيره سازي

كنترل عملكرد سيستم



چارچوبي براي مطالعة سيستمهاي اطلاعاتي در سازمانها

ياهمتيسيس
يدربراك
ينامزاس

ةعسوتدنيآرف
ياهمتسيس
يتاعلاطا

19

ياهمتسيس
يروانفيتاعلاطا

تاعلاطا

ياهشلاچ
يتيريدم

ميهافم
ياهياپ



تاريخچة سيستمهاي اطلاعاتيتاريخچة سيستمهاي اطلاعاتي
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تيريدموراكوبسكرديتاعلاطاياهمتسيسش

تيريدموراكوبسكرديتاعلاطاياهمتسيسش



تاريخچة سيستمهاي اطلاعاتي

محدودة رو به گسترش سيستمهاي اطلاعاتي
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گزينه هاي جديد پيش روي طراحي گزينه هاي جديد پيش روي طراحي 
سازمانهاي ديجيتالي



گزينه هاي جديد پيش روي طراحي سازمانهاي ديجيتالي

مسطح سازي سازمانها و تغيير فرايند مديريت

استقلال كار از محل انجام آن

سازماندهي مجدد جريانهاي كاري
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سازماندهي مجدد جريانهاي كاري

افزايش انعطاف پذيري سازمانها

تعريف مجدد محدودة سازمانها



مسطح سازي سازمانها و تغيير فرايند مديريت

مسطح شدن سازمانها
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استقلال كار از محل انجام آن

فناوري ارتباطات نياز به حضور در محل كار براي انجام آن را  
.براي بسياري از انواع مشاغل از بين برده است
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سازماندهي مجدد جريانهاي كاري

جريان كاري طراحي مجدد شده بررسي درخواست بيمه

+

يذغاكمتسيسردهميبتساوخرد

=زور33
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+

يرتفدةلحرم15 يصصختةلحرم6

هزيناكممتسيسردهميبتساوخرد

يرتفدةلحرم3 يصصختةلحرم4

 =زور5



افزايش انعطاف پذيري سازمانها

سيستمهاي اطلاعاتي مي توانند به سازمانهاي بزرگ و كوچك  
انعطاف پذيري مضاعف بدهند تا بعضي از محدوديتهاي ناشي  

.  از اندازة آنها جبران شود

سازمانهاي كوچك مي توانند با استفاده از فناوري اطلاعات 
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سازمانهاي كوچك مي توانند با استفاده از فناوري اطلاعات 
مانند يك سازمان بزرك عمل كنند و يا به سازمانهاي بزرگ 

.  كمك مي كند مانند سازمانهاي كوچك عمل كنند



تعريف مجدد محدودة سازمانها

سيستمهاي اطلاعاتي شبكه اي به سازمانها امكان همكاري با  
.ديگر سازمانها در فواصل دوردست را مي دهد

سيستمهايي كه يك سازمان را به مشتريان، توزيع كنندگان و 
يا تأمين كنندگانش مرتبط مي سازد، سيستمهاي بين  
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يا تأمين كنندگانش مرتبط مي سازد، سيستمهاي بين  
.ناميده مي شوند )Interorganizational Systems(سازماني 



چالشهاي مديريتي چالشهاي مديريتي 

سيستمهاي اطلاعاتي



چالشهاي مديريتي سيستمهاي اطلاعاتي

سازمانها چگونه مي توانند ارزش حاصل از  :چالش سرمايه گذاري
سيستمهاي اطلاعاتي را تعيين كنند؟

براي بهره گيري كامل از فناوري اطلاعات، و   :چالش استراتژيكي سازمان
دستيابي به بهره وري، قدرت رقابتي و اثربخشي، بسياري از سازمانها بايد  

.طراحي مجدد شوند
براي ايجاد سيستمهاي اطلاعاتي يكپارچة چند : چالش جهاني شدن

مليتي، سازمانها بايد سخت افزار، نرم افزار و استانداردهاي ارتباطي جهاني، و  
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: چالش جهاني شدن
مليتي، سازمانها بايد سخت افزار، نرم افزار و استانداردهاي ارتباطي جهاني، و  

ساختارهاي گزارش دهي و حسابداري چند مليتي و فرآيندهاي سازماني  
.چند مليتي طراحي كنند

سازمانها چگونه مي توانند زيرساختار : چالش زيرساختارهاي اطلاعاتي
فناوري اطلاعاتي براي پشتيباني از اهدافشان ايجاد كنند، در حالي كه 
شرايط كسب و كار و فناوري با چنين سرعتي در حال تغيير مي باشد؟

سازمانها چگونه مي توانند تضمين كنند از :چالش مسئوليت و نظارت
 سيستمهاي اطلاعاتي به شكلي اخلاقي و صحيح استفاده مي شود؟



چالشهاي مديريتي سيستمهاي اطلاعاتي

تأثيرات مثبت سيستمهاي اطلاعاتي

انجام سريعتر محاسبات و فرآيندهاي كاغذي

كمك به سازمانها در درك الگوهاي خريد و علايق مشتريان
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كمك به سازمانها در درك الگوهاي خريد و علايق مشتريان

ارتقاء كارايي

اطلاعات بين ميليونها نفر در اقصي نقاط دنيالحظه ايتوزيع



چالشهاي مديريتي سيستمهاي اطلاعاتي

تأثيرات منفي سيستمهاي اطلاعاتي

حذف مشاغل به دليل مكانيزه كردن فعاليتها

دسترسي به اطلاعات خصوصي افراد  
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دسترسي به اطلاعات خصوصي افراد  

تعطيلي سازمانها به علت خرابي و از كار افتادن سيستمها

قرار گرفتن در معرض مشكلات جسماني و روحي

توزيع غير قانوني نسخه هاي دارائي هاي فكري



پايان فصل اول

مفاهيم پايه اي مفاهيم پايه اي 

سيستمهاي اطلاعاتي


