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يكپارچه سازي كاركردها و  يكپارچه سازي كاركردها و  

فرآيندهاي كاري



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

فرآيندهاي كاري

Business Processes

.مجموعه اي از فعاليتها است

به روش سازماندهي، هماهنگ كردن، و متمركز ساختن كار  
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به روش سازماندهي، هماهنگ كردن، و متمركز ساختن كار  
.براي توليد كالا و خدمات ارزشمند اطلاق مي شود

.جريانهاي در هم تنيده اي از مواد، اطلاعات، و دانش مي باشد

به روشهاي منحصر به فردي براي هماهنگ كردن كار، اطلاعات، 
.و دانش اطلاق مي شود



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

نمونه هايي از فرآيندهاي حوزه هاي كاركردي

صدور ليست مواد اوليهكنترل كيفيت، : ساخت و توليد

: بازاريابي و فروش
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آگاه كردن مشتريان  ، شناسايي مشتريان: بازاريابي و فروش
فروش محصول، از محصول



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

)ادامه(نمونه هايي از فرآيندهاي حوزه هاي كاركردي 

تهيه صورتحسابهاي  ، پرداخت به طلبكاران: مالي و حسابداري
، مديريت نقدينگيمالي
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،  ارزيابي عملكرد شغلي پرسنل، استخدام پرسنل :منابع انساني
برنامه ريزي تأمين نيروي انساني



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

فرآيندهاي كاري بين حوزه هاي كاركردي

Cross-Functional Business Processes

از وراي مرزهاي فروش، بازاريابي، ساخت و توليد، تحقيق و  
.توسعه فراتر مي روند
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.توسعه فراتر مي روند

گروهي از كاركنان در حوزه هاي كاركردي مختلف درگير  
. انجام اين نوع از فرآيندها هستند

فرآيند تكميل سفارش: مثال



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

فرآيند انجام سفارش
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

سيستمهاي كاربردي سازماني

Enterprise Applications

سيستمهايي كه فعاليتها، تصميمات، و دانش را در سطح كاركردها،  
.سطوح و واحدهاي سازماني با هم هماهنگ مي كنند
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.سطوح و واحدهاي سازماني با هم هماهنگ مي كنند

:سيستمهاي كاربردي سازماني شامل
سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازماني�

سيستمهاي مديريت زنجيرة تأمين�

سيستمهاي مديريت روابط مشتري�

سيستمهاي مديريت دانش�



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

معماري سيستمهاي كاربردي سازماني
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سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازمانسيستمهاي برنامه ريزي منابع سازمان



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

شكل سنتي سيستمهاي اطلاعاتي
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازمان

Enterprise resource planning (ERP)

يك سيستم اطلاعاتي واحد براي هماهنگي و يكپارچه سازي 
فرآيندهاي كليدي داخلي سازمان
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فرآيندهاي كليدي داخلي سازمان

.تعداد زيادي از فرآيند هاي كاري را مكانيزه مي كند



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

ويلامروما
يرادباسح

ديلوتوتخاس

نامزاسياهمتسيس

سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازمان
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ينامزاسياهدنيآرف
ينامزاسياهدنيآرف
ينامزاسياهدنيآرف

ينامزاسةرتسگابينامزاسياهدنيآرف

ويبايازاب
شورف

يناسناعبانم

ناگدنشورف نايرتشم

اهزرم
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ي

اهزرم
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سيستمهاي مديريت زنجيرة تأمينسيستمهاي مديريت زنجيرة تأمين



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

مديريت زنجيرة تأمين

سيستمهاي مديريت زنجيرة تأمين

 )Supply Chain Management Systems:(   سيستمهاي اطلاعاتي كه
جريان اطلاعات بين سازمان با تأمين كنندگان را مكانيزه مي سازد تا 
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جريان اطلاعات بين سازمان با تأمين كنندگان را مكانيزه مي سازد تا 
برنامه ريزي، تخصيص منابع، ساخت، و تحويل كالا و خدمات بهينه  

.گردد

رابطه و : )Supply Chain Management(مديريت زنجيرة تأمين 
هماهنگي بين فرآيندهاي بين سازماني شامل خريد، ساخت، و  

.  جابجايي محصولات را ايجاد مي نمايد



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

شبكه اي از سازمانها و : )Supply Chain(زنجيرة تأمين 
فرآيندهاي كاري براي تأمين مواد اوليه، تبديل مواد خام به  
كالاهاي واسط و تمام شده، و توزيع محصولات تمام شده به 

مشتريان
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مشتريان

برگشت اقلام از   :)Reverse Logistic(لجستيك معكوس 
خريدار به فروشنده در زنجيرة تأمين



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

يك زنجيرة تأمين
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

مديريت زنجيره تامين
سيستمهاي اطلاعاتي به شركت كنندگان در زنجيرة تأمين كمك مي كند  

:تا
تصميم گيري پيرامون اينكه چه چيزي، در چه موقعي بايد توليد، ذخيره، 

و جا به جا شود
انتقال سريع سفارشات
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انتقال سريع سفارشات
پيگيري وضعيت سفارشات

كنترل سطح موجودي
كاهش هزينه هاي عمليات و انبارداري، و موجودي

پيگيري محموله ها
برنامه ريزي توليد بر مبناي تقاضاي واقعي مشتريان

انتقال سريع تغييرات مورد نياز در طراحي محصول



سيستمهاي مديريت روابط با مشتريسيستمهاي مديريت روابط با مشتري



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

مديريت روابط با مشتري
(Customer relationship management)

.برخورد با مشتريان فعلي و بالقوة را مديريت مي كند
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.داراي دو جنبه فناوري و كسب و كاري است

از سيستمهاي اطلاعاتي براي هماهنگ كردن فرآيندهاي 
مربوط به مشتري در فروش، بازاريابي، و خدمات استفاده مي  

.شود



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

سيستمهاي مديريت روابط مشتري
(Customer relationship management systems)

.تعامل با مشتريان را تحت نظر دارد
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داده هاي جمع آوري شده را براي بهينه كردن سودآوري، 
.رضايت مشتري، و حفظ مشتري تحليل مي كند



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

شورف
ينفلتشورف
يتنرتنياشورف
يشورفهدرخ

مديريت روابط مشتري
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يبايرازاب
تاغيلبتياههداد
هدادليلحت

يرتشمتامدخ
راكدوخيتنرتنياتامدخياههداد
سامتزكرمياههداد
نايرتشمهبهچراپكيهاگديديلحمتامدخياههداد

نايرتشماباهمايپقابطنا
نايرتشمابطبترمياهدنيآرفهبهجوت
يرتشمابتدمدنلبةطبارهبهجوت

نايرتشمنيرتهبيياسانش



سيستمهاي مديريت دانشسيستمهاي مديريت دانش



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

سيستمهاي مديريت دانش
(Knowledge management systems)

سيستمهايي كه ايجاد، جمع آوري، ذخيره سازي، و توزيع  
.دانش سازمان را پشتيباني مي كند
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.دانش سازمان را پشتيباني مي كند

.فرآيندهاي كاري و تصميمات مديريتي را پشتيباني مي كند

مديريت و توزيع اسناد، تصاوير گرافيكي، و ديگر دانشهاي 
.ديجيتالي را به عهده دارند



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

نقش سيستمهاي مديريت دانش

يافتن الگو يا روابط موجود بين : )Acquire knowledge( جمع آوري دانش
حجمهاي زيادي از داده

جمع آوري اسناد و ابزارهاي ديجيتالي  :)Store knowledge(ذخيره سازي دانش 
حاوي دانش از منابع داخلي و خارجي در يك مكان واحد
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حاوي دانش از منابع داخلي و خارجي در يك مكان واحد

ابزارهاي ارتباطي مي توانند اسناد را بين  :)Distribute knowledge( توزيع دانش
كاركنان دانشي توزيع كنند

دانش مي تواند با استفاده از سيستمهاي   :)Apply knowledge( به كارگيري دانش
.پشتيبان تصميم گيري و ديگر سيستمها، با تصميم گيري مديريتي آميخته شود



پايان فصل سوم

سيستمهاي كاربردي سازمانيسيستمهاي كاربردي سازماني


