
1

 اهداف و مشكلات  -2

 كاربرد كامپيوتر در راه آهن    
جمهوري اسلامي ايران     



2

  اهداف راه آهن 

  ارتقاء توان حمل و نقل راه آهن            
  بهبود کيفيت خدمات         

  افزایش سطح ایمني       
 تغيير ساختار راه آهن در جهت کاهش تصدي گري            

 بازاریابي و جذب مشتري بيشتر             
  بهبود قوانين و مقررات بازرگاني              
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    )ادامه  ( اهداف راه آهن 

  ارتقاء توان حمل و نقل راه آهن            
 بهبود و گسترش شبکه خطوط–
 ارتقاء مجموع ظرفيت نيروي کشش –
 ارتقاء مجموع ظرفيت واگنها–
 بهبود و گسترش استفاده از فناوري اطلاعات –
 تامين نيروي انساني متخصص–
)از طریق بهبود برنامه ریزي ( افزایش سطح بهره وري–
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    )ادامه  ( اهداف راه آهن 

  بهبود کيفيت خدمات         
 اعزام قطارهاي باري برنامه اي–
 کاهش تاخيرات–
 افزایش سرعت جابجائي مسافران و حمل و نقل کالاها –
 بهبود خدمات اطلاع رساني به مشتریان–
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 راه آهنمشكلات 

پایين بودن بهره وري 
بالا بودن آمار سوانح

عدم امکان اطلاع رساني مناسب به مشتریان
عدم امکان ردگيري آلات ناقله

طولاني واگنها و قطارها در ایستگاههاتوقف 
اطلاع رساني نادرست از سوي نواحي 

سير طولاني واگنهاي خارجي 
سرمایه گذاري ناکافي

پائين بودن سرعت چرخه واگنهاي باري  
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   )ادامه  ( راه آهنمشكلات 

عدم هماهنگي صاحبان کالا در تخليه سریع واگنها 
نارسائي سازمان و تشکيلات  

نارسائي در سيستم آموزش 
به هنگام نبودن آئين نامه ها و دستورالعملهاي اجرائي

کمبود نيروي انساني متخصص
فرسوده بودن شبکه و ناوگان

کمبود لکوموتيو و واگن
عدم داشتن برنامه بهينه براي قطارها و لکوموتيوها و واگنها  

نداشتن اطلاعات در مورد موجودي واگنها در ایستگاهها
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پایان


