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چيسيستم اطلاعاتي چيست؟ ي م ي



سيستم اطلاعاتي چيست؟

مجموعه اي از اجزاي به هم مرتبط براي   :سيستم اطلاعاتي
اطلاعات انتشار و بازياب پردازش، سازي، ذخيره آوري، جمع آوري، ذخيره سازي، پردازش، بازيابي و انتشار اطلاعات  جمع

.مي باشدجهت پشتيباني از تصميم گيري و كنترل در سازمان
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سيستم اطلاعاتي چيست؟

داده هايي پردازش شده به صورت معني دار و مفيد    :اطلاعات
براي انسانها

روقايع خامي كه بيان كنندة رويدادهاي اتفاق افتاده در  :داده ق ي روي ن بي ي يع و
سازمان نظير عمليات كسب و كار
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سيستم اطلاعاتي چيست؟

داده و اطلاعات
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سيستم اطلاعاتي چيست؟

سيستمهاي اطلاعاتي دستي
(Man al information S stems)(Manual information Systems)

سيستمهايي اطلاعاتي هستند كه مبتني بر فناوري كاغذ و قلم  
. هستندت

  سيستمهاي اطلاعاتي مبتني بر كامپيوتر
(Computer-Based Information Systems)

سيستمهايي هستند كه براي پردازش و انتشار اطلاعات متكي  
.فناوري اطلاعات مي باشند
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ياجزا و فعاليتهاي ه ي و جز
يك سيستم اطلاعاتي



اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي
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اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

:منابع سيستمهاي اطلاعاتي
منابع انساني

منابع سخت افزاري
منابع نرم افزاري

اي داده منابع داده ايمنابع
منابع شبكه اي
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اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

انواع منابع انساني سيستمهاي اطلاعاتي

نهايي توسط:كاربران شده توليد اطلاعات يا اطلاعاتي سيستم از از سيستم اطلاعاتي يا اطلاعات توليد شده توسط  :كاربران نهايي
.آن استفاده مي كنند

سيستمهاي اطلاعاتي را  :متخصصين سيستمهاي اطلاعاتي
. ايجاد و مديريت مي كنند ي ر و
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اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

انواع منابع سخت افزاري سيستمهاي اطلاعاتي

متنوعي:كامپيوترها جانبي تجهيزات و مركزي، پردازش واحد حاوي حاوي واحد پردازش مركزي، و تجهيزات جانبي متنوعي:كامپيوترها
صفحه كليد، ماوسهاي كامپيوتري،   :تجهيزات جانبي كامپبوترها

صفحه نمايش، چاپگر، و ديسكهاي مغناطيسي و نوري
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اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

منابع نرم افزاري سيستمهاي اطلاعاتي

يك برنامة سيستم عامل كه عمليات   :نرم افزار سيستمي
.يك كامپيوتر را كنترل و پشتيباني مي كند

برنامه اي كه پردازش را توسط كاربران   :نرم افزار كاربردي ي ربر ر ز نرم ربر و ر زش پر ي بر
.هدايت مي كند

ها يك:رويه از كه افرادي براي اجراي العملهاي دستور دستور العملهايي اجرايي براي افرادي كه از يك  :رويه ها
.سيستم اطلاعاتي استفاده مي كنند
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اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

منابع داده اي سيستمهاي اطلاعاتي

داده هاي پردازش شده و سازماندهي  :پايگاه هاي داده اي ي ي ي يپ ز و زش پر ي
.شده را نگهداري مي كند

دانش را به شكلهاي متنوعي نظير وقايع،   :پايگاه هاي دانشگ
قوانين، و نمونه هاي موردي كسب و كار موفق را نگهداري مي  

.كنند
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اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

منابع شبكه اي سيستمهاي اطلاعاتي

كابل زوجي، كابل فيبر نوري، و فناوري  :تجهيزات ارتباطاتي
.موج كوتاه، ماهواره اي، و بي سيم

پردازشگرهاي ارتباطاتي نظير مودم و   :زيرساختار شبكه ب ر وزير م و ير ي ب ر ي ر ز پر
پردازشگرهاي بين شبكه اي، و نرم افزارهاي كنترل ارتباطات  

بنظير سيستم عاملهاي شبكه ي ه م ي ير
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اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي

:فعاليتهاي سيستمهاي اطلاعاتي
جمع آوريآ
پردازش
انتشار

سازي ذخيره سازيذخيره
كنترل عملكرد سيستم
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چارچوبي براي مطالعة سيستمهاي اطلاعاتي در سازمانها

ات ياهمتيسيسةتنآف
يدربراك
ينامزاس

ةعسوتدنيآرف
ياهمتسيس
يتاعلاطا

ياهمتسيس
يروانفيتاعلاطا

تاعلاطا
ميهافم
ياهياپ

ياهشلاچ
يتيريدم

19



يدارائيهاي مكمل و سرمايه هاي  ي ر و ل ي يه ر
سازماني



دارائيهاي مكمل و سرمايه هاي سازماني
اختلاف در بازگشت سرمايه گذارهاي انجام شده در فناوري اطلاعات
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دارائيهاي مكمل و سرمايه هاي سازماني

دارائي هاي مكمل
(C l t A t )(Complementary Assets)

ا ش ا ا خ ا ا ك گ اطلا ا ا به دارائي هايي اطلاق مي گردد كه براي استخراج ارزش از  ا
.سرمايه گذاري هاي اوليه به كار مي روند

گذا ا ا ك ا ف گذا سرمايه گذاري بر فناوري در صورتي كه با سرمايه گذاري در  ا
.دارائي هاي مكمل پشتيباني شوند، بازگشت بالاتري دارند

ا ا ا ا ا ا ا ائ ا اين دارائي ها مي توانند سازماني، مديريتي، و يا اجتماعي  ا
.باشند
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دارائيهاي مكمل و سرمايه هاي سازماني
فرهنگ سازماني كه براي كارايي و اثربخشي ارزش قائل است•دارائي هاي سازماني

فرآيندهاي سازماني كارا•
حق تصميم گيري غير متمركز•
تيم قوي طراح سيستمهاي اطلاعاتي•

ــة   •دارائي هاي مديريتي ــة مــديريت از ســرمايه گــذاري در زمين پشــتيباني همــه جانب
فناوري اطلاعات و تغييرات

جو انجام كارها به صورت گروهي•
برنامه هاي آموزشي براي بهبود مهارتهاي تصميم گيري•

تن گ ت ذ طاف ان ا ك ت نگ ف فرهنگ مديريتي كه براي انعطاف پذيري و تصميم گيري مبتنـي  •
بر دانش ارزش قائل باشد

اينترنت و زيرساختارهاي ارتباطي•دارائي هاي اجتماعي
برنامه هاي آموزشي در زميـة فنـاوري اطلاعـات بـراي ارتقـاء      •

سواد كامپيوتري
)در بخشهاي دولتي و خصوصي(استانداردها •

ا ا لا ا ا ا ا ا ا ا ا
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قوانين و مقررات براي ايجاد بازاري عادلانه و پايدار•
شركتهاي فني و خدماتي•



معاصر بهرويكردهاي ي ر بروي ر
سيستمهاي اطلاعاتي



رويكردهاي معاصر به سيستمهاي اطلاعاتي

رويكردهاي معاصر به سيستمهاي اطلاعاتي
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رويكردهاي معاصر به سيستمهاي اطلاعاتي

أ تأكيد بر مدلهاي  :(Technical Approach)رويكرد فني
رياضي، فناوري هاي فيزيكي، و قابليتهاي رسمي سيستمهاي  

اطلاعاتي

بر روي   :(Behavioral Approach)رويكرد رفتاري 
ومسائلي كه از توسعه و نگهداري سيستمها، نظير يكپارچگي و   ي رچ پ ي ير ه ي ري ه و و ز ي

.سودمندي سازماني ايجاد مي شود، را مطالعه مي كند
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رويكردهاي معاصر به سيستمهاي اطلاعاتي

اجتماعي - رويكرد فني
Sociotechnical Approach

داراي ابعاد فني و   (MIS)سيستمهاي اطلاعات مديريت 
است .اجتماعي است.اجتماع

مطالعه سيستمهاي اطلاعاتي با   :سيستم اطلاعات مديريت
ت د كا ك د ا آن د كا كز تمركز بر كاربرد آنها در كسب و كار و مديريتت

زماني كه فناوري و سازمان با هم تطبيق پيدا مي كنند، عملكرد  
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.سيستم بهينه مي گردد



يتاريخچة سيستمهاي اطلاعاتي ي ه ي چ ري



تاريخچة سيستمهاي اطلاعاتي
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تاريخچة سيستمهاي اطلاعاتي

اطلاعات تمهاي س ش ت گ به و محدودة رو به گسترش سيستمهاي اطلاعاتيمحدودة

30



باينترنت و انقلاب شبكه ها ب و ر ي



اينترنت و انقلاب شبكه ها

شبكه اي بين المللي متشكل از شبكه   :(Internet)اينترنت
خ .هاي خصوصي و عموميا

بستري كه هر كامپيوتري مي تواند با  :بستر فناوري جهاني
.هر كامپيوتر ديگري تحت آن ارتباط برقرار كند
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اينترنت و انقلاب شبكه ها

شرحکارکرد

ارسال پيامهاي الكترونيكي؛ انتقال اسناد و داده؛ شركت در ارتباط
كنفرانسهاي الكترونيكي

خانه كتا ا دان گه داد ا گا ا ناد ا ت جستجوي اسناد، پايگاه هاي داده، و برگه دانهاي كتابخانه دسترسي به اطلاعات
ها؛ مطالعة جزوات، دستورالعملها، كتابها، و تبليغات

احثات د كت صداش انتقال هدايت ؛ احثات هاي ه گ د يت عض عضويت در گروه هاي مباحثاتي؛ هدايت انتقال صداشركت در مباحثات

انتقال فايلهاي متني كامپيوتري، برنامه هاي كامپيوتري، تأمين اطلاعات
ويرتصاوير گرافيكي، انيميشن، صدا و تصوير و ن يمي ي ي ر وير

پرداختن به بازي هاي كامپيوتري؛ تماشاي كليپهاي كوتاه سرگرمي
تصويري؛ گوش دادن به موسيقي؛ مطالعة انواع مجلات

33

تبليغات، خريد و فروش كالا و خدماتعمليات كسب و كار



اينترنت و انقلاب شبكه ها

سيستمي است   :(World Wide Web)وب گسترة جهاني
ا ذخ ا ان ة ش فت ذ ا ا تان ا با استانداردهاي پذيرفته شدة جهاني براي ذخيره سازي،  ا

.بازيابي، و نمايش اطلاعات در محيط شبكه

تمامي صفحات وب متعلق به يك  :(Web Site)وب سايت
.سازمان يا فرد بخصوص
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يگزينه هاي جديد پيش روي طراحي  ر روي پيش ي ج ي زي
سازمانهاي ديجيتالي



گزينه هاي جديد پيش روي طراحي سازمانهاي ديجيتالي

مسطح سازي سازمانها و تغيير فرايند مديريت
آ ا ا ل ا كا قلال استقلال كار از محل انجام آنا

سازماندهي مجدد جريانهاي كاري
افزايش انعطاف پذيري سازمانها
تعريف مجدد محدودة سازمانها
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مسطح سازي سازمانها و تغيير فرايند مديريت

مسطح شدن سازمانها
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استقلال كار از محل انجام آن

فناوري ارتباطات نياز به حضور در محل كار براي انجام آن را  
ت ا ا شاغل ا ان ا ا .براي بسياري از انواع مشاغل از بين برده استا
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سازماندهي مجدد جريانهاي كاري

ه ت ا خ د شد دد ا ط كا جريان كاري طراحي مجدد شده بررسي درخواست بيمها

يذغاكمتسيسردهميبتساوخرد

+

يرتفدةلحرم15 يصصختةلحرم6

زور33

زناكتدهتاخد

=

+

هزيناكممتسيسردهميبتساوخرد

يرتفدةلحرم3 يصصختةلحرم4

 =زور5
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افزايش انعطاف پذيري سازمانها

سيستمهاي اطلاعاتي مي توانند به سازمانهاي بزرگ و كوچك  
ناش ا ت ا ض تا ف ضا ذ طاف انعطاف پذيري مضاعف بدهند تا بعضي از محدوديتهاي ناشي  ان

.  از اندازة آنها جبران شود

سازمانهاي كوچك مي توانند با استفاده از فناوري اطلاعات  
گ ا ان ا ا ك ل ك ا ا ك مانند يك سازمان بزرك عمل كنند و يا به سازمانهاي بزرگ  ان

.  كمك مي كند مانند سازمانهاي كوچك عمل كنند
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تعريف مجدد محدودة سازمانها
سيستمهاي اطلاعاتي شبكه اي به سازمانها امكان همكاري با  

ا ل ا ف ا ان ا .ديگر سازمانها در فواصل دوردست را مي دهدگ

گا ك ت ا شت ا ا ا ك ك ا سيستمهايي كه يك سازمان را به مشتريان، توزيع كنندگان و  ت
يا تأمين كنندگانش مرتبط مي سازد، سيستمهاي بين  

ان Interorgani(ا ational S stems(ن ش نا .ناميده مي شوند)Interorganizational Systems(سازماني
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رتجارت الكترونيكي، كسب و كار  و ب ي ي رو ر ج
الكترونيكي و دولت الكترونيكي



تجارت الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي و دولت الكترونيكي

ديجيتالي Digital(بازار Market:(اطللاعات سيستم يك يك سيستم اطللاعاتي  ):Digital Market(بازار ديجيتالي
است كه خريداران و فروشندگان متعددي را براي تبادل  

سازد م مرتبط پرداختها و خدمات كالاها، .  اطلاعات، كالاها، خدمات و پرداختها مرتبط مي سازداطلاعات،

ك ن الكت ت e)تجا Commerce):ش ف د خ ند آ ف فرآيند خريد و فروش  :(e-Commerce)تجارت الكترونيكي 
كالا و خدمات به صورت الكترونيكي كه در آن عمليات بوسيلة  

ا ان تال د ها فنا گ د ها كه ش نت نت اينترنت، شبكه ها و ديگر فناوري هاي ديجيتالي انجام مي  ا
.شود
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تجارت الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي و دولت الكترونيكي

شبكه اي خصوصي در سازمان كه مبتني بر  : (Intranet)اينترانت
ا ا .فناوري اينترنت مي باشدا

ان E)اك t t)ا اف ة فا ا ا ك خ ا ا ا اينترانتهاي خصوصي كه براي استفادة افراد  :(Extranet)اكسترانت
.مخصوصي در خارج سازمان گسترش پيدا كرده اند

استفاده از اينترنت و فناوري   : (e-Business)كسب و كار الكترونيكي 
كسب و كار الكترونيكي شامل .ديجيتالي در اجراي فرآيندهاي سازمان ن يي

تجارت الكترونيكي و همچنين فرآيندهايي كه براي مديريت داخلي  
سازمان و براي هماهنگي با تأمين كنندگان و ديگر شركاي كسب و كار،  

د ش

44

.مي شود



تجارت الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي و دولت الكترونيكي

كسب و كار الكترونيكي و تجارت الكترونيكي
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تجارت الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي و دولت الكترونيكي

الكترونيكي اينترنت:(e-Government)دولت كارگيري به e)دولت الكترونيكي  Government):  به كارگيري اينترنت
و فناوري هاي مرتبط براي برقراري ارتباط ديجيتالي بين  

دولت غير و دولت سازمانهاي و شهروندان، با دولت سازمانهاي دولتي با شهروندان، و سازمانهاي دولتي و غير دولتيسازمانهاي
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چالشهاي مديريتي سيستمهاي اطلاعاتي

سازمانها چگونه مي توانند ارزش حاصل از   :چالش سرمايه گذاري
سيستمهاي اطلاعاتي را تعيين كنند؟

براي بهره گيري كامل از فناوري اطلاعات، و  :چالش استراتژيكي سازمان
دستيابي به بهره وري، قدرت رقابتي و اثربخشي، بسياري از سازمانها بايد 

.طراحي مجدد شوند و ي ر
براي ايجاد سيستمهاي اطلاعاتي يكپارچة چند  :چالش جهاني شدن

مليتي، سازمانها بايد سخت افزار، نرم افزار و استانداردهاي ارتباطي جهاني، و  
يساختارهاي گزارش دهي و حسابداري چند مليتي و فرآيندهاي سازماني   ز ي ي ر و ي ي چ ري ب و ي رش ز ي ر

.چند مليتي طراحي كنند
سازمانها چگونه مي توانند زيرساختار  : چالش زيرساختارهاي اطلاعاتي

كه حال در كنند، ايجاد اهدافشان از پشتيبان براي اطلاعات فناوري اطلاعاتي براي پشتيباني از اهدافشان ايجاد كنند، در حالي كه فناوري
شرايط كسب و كار و فناوري با چنين سرعتي در حال تغيير مي باشد؟

سازمانها چگونه مي توانند تضمين كنند از :چالش مسئوليت و نظارت
د؟ ش تفاده ا ح ح اخلاق شكل ه اطلاعات هاي ت
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چالشهاي مديريتي سيستمهاي اطلاعاتي

تأثيرات مثبت سيستمهاي اطلاعاتي

انجام سريعتر محاسبات و فرآيندهاي كاغذي
كمك به سازمانها در درك الگوهاي خريد و علايق مشتريان

كاراي ارتقاء كاراييارتقاء
اطلاعات بين ميليونها نفر در اقصي نقاط دنيالحظه ايتوزيع
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چالشهاي مديريتي سيستمهاي اطلاعاتي

تأثيرات منفي سيستمهاي اطلاعاتي

حذف مشاغل به دليل مكانيزه كردن فعاليتها
دسترسي به اطلاعات خصوصي افراد  

سيستمها افتادن كار از و خراب علت به سازمانها تعطيلي سازمانها به علت خرابي و از كار افتادن سيستمهاتعطيل
قرار گرفتن در معرض مشكلات جسماني و روحي
توزيع غير قانوني نسخه هاي دارائي هاي فكري
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پايان فصل اول

يمفاهيم پايه اي ي پ يم
سيستمهاي اطلاعاتي


