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اهداف

انواع سيستمهاي اطلاعاتي كدامند؟ و نقشي كه در سازمانها  
ت؟ كنند فا ايفا مي كنند، چيست؟ا

چگونه سيستمهاي اطلاعاتي از كاركردهاي اصلي سازمان  
نا( دا ا ال د ل ت اخت ش ف ا ازا بازاريابي و فروش، ساخت و توليد، مالي و حسابداري، و منابع  (

پشتيباني مي كنند؟) انساني
ا كنند؟ ه ت كا ا ند آ ف ه د ا ا د چرا مديران بايد به فرآيندهاي كاري توجه كنند؟ و چرا  ا

سازمانها نياز به يكپارچگي فرآيندهايشان دارند؟
ا ان از ا ا زا ه ند؟ كدا ان از ا سيستمهاي سازماني كدامند؟ و چه مزايايي براي سازمانها  ت

دارند؟
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مقدمه-2-1



كاركردهاي اصلي سازمان

هدفکارکرد
به فروش رساندن کالاها و خدماتفروش و بازاريابی ی ري ز و وروش ن ر روش

توليد کالاها و خدماتتوليد و ساخت
مديريت دارائی های مالی و نگهداری اطلاعات امور مالی و  
مالیحسابداری

جذب، توسعه، و حفظ نيروهای کاری و منابع انسانی
کارکنان به ط رب ابق نگهداری سوابق مربوط به کارکناننگهداری
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مقدمه

قوانين  Standard Operational Procedures (SOPs) رويه هاي استاندارد كاري
ا ا ا كا ا ا ا لا ط ا ل ط ك رسمي مي باشند كه در طول زمان طولاني براي انجام كارها ايجاد شده  ا

.اند
ا ا ا ا ل ا ا ا ا آ فرآيندهاي سازماني، مبتني بر رويه هاي عملياتي استاندارد  ف

.مي باشند
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مقدمه

نظير مهندسين، معماران  (Knowledge Workers)كاركنان دانشي 
د د دانش ا ط ا ات خد لات ندا و دانشمندان، محصولات و خدمات را طراحي و دانش جديد دانش

توليد مي كنند، 
اي داده كنان Data)كا Workers)ان كتابدا ها نش نظ نظير منشي ها، كتابداران، و  (Data Workers)كاركنان داده اي

دفترداران، كارهايي را كه در سازمان با كاغذ سر و كار دارند، به 
.عهده دارند ر ه

 (Production or Service Workers)كاركنان توليدي و خدماتي
ونظير مكانيكها، مونتاژگران، و بسته بندي كنندگان توليد كالا و   ي و ن ي ب ب و ن ر ژ و ه ي ير

.خدمات سازمان را انجام مي دهند
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مقدمه

تصميمات استراتژيك و  (Senior Managers)مديران ارشد 
د ا ات خد لات ه اً ا ا نكه ا ا دت بلند مدتي پيرامون اينكه اساسا چه محصولات و خدماتي بايد  لند

.ارائه گردند اتخاذ مي كنند

برنامه هاي تهيه شده  (Middle Managers)مديران رده مياني 
ن آ ا ا ا ش ا ا ط .توسط مديران ارشد را به اجرا در مي آورندت

ا ل ظاا مسئول نظارت بر  (Operational Managers)مديران عملياتي
.  فعاليتهاي روزانة سازمان مي باشند
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يانواع سيستمهاي اطلاعاتي -2-2 ي ه ي ع و
بر اساس سطوح سازماني



انواع سيستمهاي اطلاعاتي بر اساس سطوح سازماني
انواع سيستمهاي اطلاعاتي
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انواع سيستمهاي اطلاعاتي بر اساس سطوح سازماني

سه دسته اصلي سيستمهاي كاربردي

سيستمهاي اطلاعاتي پشتيباني   :سيستمهاي سطح عملياتي
ان از ن پاي ح ط ات ل ع تها ال ف كننده فعاليتها و عمليات سطوح پاييني  سازمانكننده

سيستمهايي كه مديران سطوح   :سيستمهاي سطح مديريت
م ان پشت ي گ تص ل كنت ت نظا جهت ا ان مياني را جهت نظارت، كنترل و تصميم گيري پشتيباني مي  م

.  كنند
استراتژيك سطح كننده:سيستمهاي ان پشت هاي ت س سيستمهاي پشتيباني كننده  :سيستمهاي سطح استراتژيك

از مديران ارشد در برنامه ريزي ها و تصميمات استراتژيك و 
مدت بلند

10

بلند مدت



يانواع اصلي سيستمهاي -2-3 ه ي ي ع و
اطلاعاتي



انواع اصلي سيستمهاي اطلاعاتي

سيستمهاي پردازش تراكنش
Transaction Processing Systems (TPS)Transaction Processing Systems (TPS)

سيستمهاي اطلاعات مديريت
Management Information Systems (MIS)Management Information Systems (MIS)

سيستمهاي پشتيبان تصميم گيري
Decision Support Systems (DSS)Decision-Support Systems (DSS)

سيستمهاي پشتيبان مديران ارشد
i S S ( SS)Executive-Support Systems (ESS)
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انواع اصلي سيستمهاي اطلاعاتي

هلاسجنپشورفدنورينيبشيپ

چهار نوع اصلي سيستمهاي اطلاعاتي
جپشورورييبشيپ

هلاسجنپيتايلمعةمانرب
دوسيزيرهمانرب

نانكراكيزيرهمانرب
ياهمتسيس

دشراناريدمنابيتشپ

شورفتيريدم
ياهقطنمشورفليلحت
يدوجوملرتنك

ياهمتسيس
كيژتارتساحطس

ياهمتسيس
تيريدمتاعلاطا

ياهمتسيس
گ

ديلوتيزيرهمانرب
هنلااسيدنبهجدوب
دوسليلحتوهيزجت
ينيزگياجةنيزهلرتنك
اهادرارقةنيزهليلحت

ياهمتسيس يريگميمصتنابيتشپ

ياهمتسيس

ياهمتسيس
يتيريدمحطس

ات

ياههزوحان

يهي
شنكارتشزادرپ

ياهمتسيس
يتايلمعحطس

شزادرپ
شرافس

لرتنك
داومنايرج

،دزمتسدوقوقح
ينتخادرپياهباسح

قباوسيرادهگن
يلنسرپ
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ويبايرازاب
شورف

وتخاس
ديلوت

ويلامروما
يرادباسح

عبانم
يناسنا

ياههزوح
يدركراك



انواع اصلي سيستمهاي اطلاعاتي

)TPS(سيستمهاي پردازش تراكنش 

سيستمي كامپيوتري است كه عمليات مهم روزانة سازمان را  
كند ت ث ا .  اجرا و ثبت مي كنداج

سيستمهاي پايه اي است كه سطح عملياتي سازمان را  
كنند م ان .پشتيباني مي كنندپشت

عمليات، رويدادها :اطلاعات ورودي
ش اا غا ا ك ل ا مرتب سازي، ليست كردن، ادغام، به روز رساني:پردازش

گزارشات تفضيلي، ليستها، خلاصه ها :اطلاعات خروجي
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كاركنان عملياتي، سرپرستان:كاربران



انواع اصلي سيستمهاي اطلاعاتي
حقوق و دستمزد TPSنمونه اي از يك 
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انواع اصلي سيستمهاي اطلاعاتي
)MIS(سيستمهاي اطلاعات مديريت

وظايف برنامه ريزي، كنترل، و تصميم گيري در سطح مديران  
ومياني را از طريق تأمين گزارشات از عملكرد جاري و گذشته   ري ج ر ز ر ز ين ريق ز ر ي ي

.سازمان پشتيباني مي كند
داده هاي خلاصه عمليات، داده حجيم،  :اطلاعات ورودي ي جيمورو ي ي

مدلهاي ساده
گزارشات ثابت، مدلهاي ساده، تحليلهاي ساده:پردازش زش يپر ه ي ي ه ب ر ز

گزارشات خلاصه و موارد خاص: اطلاعات خروجي
ان ب ميان:كا ده ان مدي
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انواع اصلي سيستمهاي اطلاعاتي

هاي سازمانTPSاز  MISچگونگي دريافت داده هاي 

MISياهلياف

تايلمعشزادرپياهمتسيس تيريدمتاعلاطاياهمتسيس

متسيس
تاشرافس

ياههداد
شورف

لياف
تاشرافس

متسيس
يزيرهمانرب

داوم
ياههداد
لوصحم

MIS

گ

ليافناريدم
ديلوتيلصا

-------
-------
-------

1 2 3 4 5

متسيس ياههداد
اخ

تاشرازگ

ياهلياف
یرادباسح
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انواع اصلي سيستمهاي اطلاعاتي

مديريت فروش  MISنمونة گزارشي از يك سيستم 
گزارش فروش براي يك دوره يكساله

اختلاف با برنامهبرنامه فروشميزان فروشمنطقة فروششرح كالاكد كالا
فرش4469 شرقشويندة 4شمال 066 7004 800 0000 85

ي ور ي ي بر روش رش ز

شمال شرقشويندة فرش4469
جنوب

غرب مركزي
غرب

4, 66,7
3,778,112
4,867,001
4,003,440

4,8 ,
3,750,000
4,600,000
4,400,000

.85
1.01
1.06
0.91

16,715,25317,550,0000.95جمع كل

3,676,7003,900,0000.94شمال شرقخوشبو كننده5674

كل جمع

شمال
غرب مركزي

غرب

5,608,112
4,711,001
4,563,440

18,559,253

4,700,000
4,200,000
4,900,000

17,700,000

1.19
1.12
0.93
1.05
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انواع اصلي سيستمهاي اطلاعاتي

)DSS(سيستمهاي پشتيبان تصميم 

اين سيستمها با استفاده از داده ها و ابزارهاي تحليلي به مديران  
كنند م كمك يافته ساخت غير هاي گيري تصميم .  براي تصميم گيري هاي غير ساخت يافته كمك مي كنند.براي

داده هاي خلاصه شده و يا تفضيلي و ابزارهاي   :اطلاعات ورودي
تحليليتحليلي
تعاملي، شبيه سازي، تجزيه و تحليل هاي آماري: پردازش

خ ه:اطلاعات خ ا ها ت ل تحل خا شات گزا گزارشات خاص، تحليل تصميمها، پاسخ به  :اطلاعات خروجي
پرس و جو

ا انكا ط ا د تخ
19

متخصصين، مديران سطوح مياني:كاربران



انواع اصلي سيستمهاي اطلاعاتي

سيستم پشتيبان تصميم سفرهاي دريايي: مثال

در يك  شركت بزرگ آمريكايي DSSيك سيستم 
د دا كالا ل ا كشت داد ت كت ش ن .  اين شركت تعدادي كشتي براي حمل كالا داردا
:اين سيستم مي تواند به سوالات زير پاسخ دهد

خ ك ك لا ال ا ا ا ك ا با وارد كردن برنامه زمانبندي ارسال محمولات يك كشتي و نرخ ا
حمل آن، سيستم مشخص مي كند تخصيص اين محموله ها به 

. كداميك از كشتي ها بهينه است بهي ي ز ي
چه سرعتي از كشتي ها  بهينه است در صورتيكه بخواهيم هزينه 
.  سوخت كمينه شده و زمانبندي حمل محمولات نيز محقق شود
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.مسير حركتي و توقفات كشتي ها بصورت بهينه كدام است



انواع اصلي سيستمهاي اطلاعاتي

PC

سيستم پشتيبان تصميم سفرهاي دريايي: مثال

لمحلياف
)لمحتعرسلثم(

PC

ياهتيدودحملياف
ردنباتهلصاف

`

ةنيزهلياف
ةدادهاگياپ
يليلحتياهلدم

يزلي
تخوسفرصم

------ةنيزهقباوسلياف ---
-- ------

يوجوسرپ
نيلانآ

يتشكةداجا

جراخملياف
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انواع اصلي سيستمهاي اطلاعاتي

)ESS(سيستمهاي پشتيبان مديران ارشد 

براي كمك به تصميم گيري هاي غير ساخت يافته و استراتژيك 
. مديران ارشد، بكار مي رود رو ي ر ب ر ن ير

.از قابليتهاي گرافيكي و ارتباطي استفاده مي كنند
ورودي خارجي:اطلاعات و داخلي هاي داده از انبوهي انبوهي از داده هاي داخلي و خارجي:اطلاعات ورودي

ترسيم، شبيه سازي، تعامل :پردازش
خروج جو:اطلاعات و پرس به پاسخ ها، طرح طرح ها، پاسخ به پرس و جو:اطلاعات خروجي

مديران ارشد :كاربران
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انواع اصلي سيستمهاي اطلاعاتي
مدلي از يك سيستم پشتيبان اجرايي
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رابطه بين سيستمهاي اطلاعاتي

ارتباط بين سيستمهاي داخلي

ياهمتسيس
دشراناريدمنابيتشپ

(ESS)

نابيتشپياهمتسيس
ميمصت

تاعلاطاياهمتسيس
تيريدم ميمصت

(DSS)
تيريد

(MIS)

ياهمتسيس
تايلمعشزادرپ

(TPS)
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زانواع سيستمهاي اطلاعاتي از -2-4 ي ي ه ي ع و
نظر حوزه كاركردي



انواع سيستمهاي اطلاعاتي از نظر حوزه كاركردي

سيستمهاي پشتيباني كننده از كاركردهاي اصلي سازمان

سيستمهاي بازاريابي و فروش
سيستمهاي ساخت و توليد

رسيستمهاي مالي و حسابداري و ي ه
سيستمهاي منابع انساني
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انواع سيستمهاي اطلاعاتي از نظر حوزه كاركردي

سيستمهاي بازاريابي و فروش

شناسايي مشتريان
شناسايي نياز و خواست مشتريان

تبليغات
فروش كالا و خدمات

ش فا افت دريافت سفارشد
پشتيباني مشتريان
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انواع سيستمهاي اطلاعاتي از نظر حوزه كاركردي

ش ف ا ا ا ات اطلا ا ا ا ن نمونه هايي از سيستمهاي اطلاعاتي بازاريابي و فروشن

سطح سازمانيشرحسيستم
عملياتيورود، پردازش، و ردگيري سفارشاتسفارش

مديريتيتعيين قيمتها براي كالاها و خدماتتحليل قيمت
استراتژيكسالة فروش 5تعيين پيش بيني پيش بيني روند فروش
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انواع سيستمهاي اطلاعاتي از نظر حوزه كاركردي

سيستمهاي ساخت و توليد

برنامه ريزي و توليد كالا ها و خدمات
برنامه ريزي و نگهداري تجهيزات توليدي

واستقرار اهداف توليدي ر ر
تهيه، ذخيره سازي، و در اختيار گذاشتن مواد اولية  

كا ي ن ه ل ا اد زات تجه زي ه برنامه ريزي تجهيزات، مواد اوليه و نيروي كارنا
كنترل فرآيند توليد

29



انواع سيستمهاي اطلاعاتي از نظر حوزه كاركردي

د ل ت اخت اطلاعات ها ت از ها نه ن
سطح سازمانيشرحسيستم

نمونه هايي از سيستمهاي اطلاعاتي ساخت و توليد

عملياتيمديريت موجودي مواد اوليهموجوديكنترل

ل لنا ا ا گ تصميم گيري در مورد تعداد و زمان توليد برنامه ريزي توليد
هر يك از محصولات

مديريتي

زات تجه دمان ديچ تول زات تجه دادن ا ق مكان ن اتژيكتع است تعيين مكان قرار دادن تجهيزات توليدي چيدمان تجهيزات
جديد

استراتژيك
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انواع سيستمهاي اطلاعاتي از نظر حوزه كاركردي

كلياتي از يك سيستم كنترل موجودي
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انواع سيستمهاي اطلاعاتي از نظر حوزه كاركردي

سيستمهاي مالي و حسابداري

نقدينگي، سهام، اوراق  : مديريت دارائي هاي مالي سازمان
ا ا گ ا بهادار، و ديگر سرمايه هاا

مديريت سرمايه و يافتن سرمايه هاي مالي جديد
رسيدها، مخارج،  : مديريت و نگهداري اسناد مالي سازمان

زاستهلاك، و حقوق و دستمزد و وق و ه
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انواع سيستمهاي اطلاعاتي از نظر حوزه كاركردي

ا ا ال ا اطلا ا ا نمونه هايي از سيستمهاي اطلاعاتي مالي و حسابداريا

سطح سازمانيشرحسيستم
عملياتيپيگيري پولي كه سازمان طلبكار استحسابهاي دريافتني

مديريتيتعيين بودجه هاي كوتاه مدتبودجه بندي
استراتژيكبرنامه ريزي سود بلند مدتبرنامه ريزي سود
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انواع سيستمهاي اطلاعاتي از نظر حوزه كاركردي

سيستمهاي منابع انساني

شناسايي كاركنان بالقوه
نگهداري سوابق مربوط به كاركنان

نپي گيري مهارتها، عملكرد و آموزش كاركنان ر وزش و ر ه ر ه ر پي
ارائة برنامه هايي براي توسعة مهارتهاي كاركنان
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انواع سيستمهاي اطلاعاتي از نظر حوزه كاركردي

نمونه هايي از سيستمهاي اطلاعاتي منابع انساني

سطح سازمانيشرحسيستم
عملياتيپيگيري آموزش كاركنان، و ارزيابي عملكردآموزش و توسعه
مديريتينظارت بر ميزان دستمزد، حقوق و مزاياي تحليل پرداخت

كاركنان
برنامه ريزي منابع 

ان ان
برنامه ريزي بلند مدت نيروي كاري مورد 

سازمان از ن
استراتژيك

نياز سازمانانساني
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انواع سيستمهاي اطلاعاتي از نظر حوزه كاركردي

نانكراكتاعلاطا
)نامزاسياهدحاوزا( دزتدققه

سيستم نگهداري سوابق كاركنان

متسيس
ناناان

تاشرازگ
يتيريدم

يلصالياف
نانكراك

)ينامزاسياهدحاوزا( دزمتسدوقوقحهب

-------
-------
-------

1 2 3 4 5

يناسناعبانم نييري

:نانكراكيلصاليافيتاعلاطاملاقا
لنسرپهرامش
ان

تمدخمامتاشرازگ

يوجوسرپ
نيلانآ

ليلدهرامشمانخيرات

تمسفذخ29433نسنه11/12/03
يگتسشنزاب14327ليلراك12/1/03
تكشكت21224بيك1/12/04

مان
سردآ
يراكدحاو
نس
لهعت

ن

------ ---
-- ------

تيسنجتكرشكرت21224يبميوك1/12/04
دمآرد
يتلايصحتةنيمز
لغشناونع
مادختساخيرات
ااا
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تمدخناياپخيرات
تمدخناياپتلع



يكپارچه سازي كاركردها و  -2-5
كا ا آ : فرآيندهاي كاريف

يمقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان ن ز ي ربر ي ه ي بر يي



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

فرآيندهاي كاري
Business ProcessesBusiness Processes

ت ا ا ت ال ف ا .مجموعه اي از فعاليتها استا
به روش سازماندهي، هماهنگ كردن، و متمركز ساختن كار  

.براي توليد كالا و خدمات ارزشمند اطلاق مي شود
.جريانهاي در هم تنيده اي از مواد، اطلاعات، و دانش مي باشد

به روشهاي منحصر به فردي براي هماهنگ كردن كار، اطلاعات،  
.و دانش اطلاق مي شود
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و ي ق ش و



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

نمونه هايي از فرآيندهاي حوزه هاي كاركردي

صدور ليست  مونتاژ محصول، كنترل كيفيت، : ساخت و توليد
ل ا مواد اوليها

آگاه كردن مشتريان  ، شناسايي مشتريان: بازاريابي و فروش
فروش محصول،از محصول ول ولز روش
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

)ادامه(نمونه هايي از فرآيندهاي حوزه هاي كاركردي 

تهيه صورتحسابهاي  ، پرداخت به طلبكاران: مالي و حسابداري
گال ، مديريت نقدينگيمالي

،  ارزيابي عملكرد شغلي پرسنل، استخدام پرسنل :منابع انساني
يبرنامه ريزي تأمين نيروي انساني يروي ين ريزي بر
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

فرآيندهاي كاري بين حوزه هاي كاركردي
Cross Functional Business ProcessesCross-Functional Business Processes

ق ق ت ل ت اخت ا ا ا ش ف ا ا از وراي مرزهاي فروش، بازاريابي، ساخت و توليد، تحقيق و  ا
.توسعه فراتر مي روند

گروهي از كاركنان در حوزه هاي كاركردي مختلف درگير  
.  انجام اين نوع از فرآيندها هستند

فرآيند تكميل سفارش:مثال
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

فرآيند انجام سفارش

شورف ديئات
شرافس

تبث
شرافس

يرادباسح يسررب يرادباسحرابتعادييأتهيهت رابتعا رابتعادييأتباسحتروص

ديلوتوتخاس لااكژاتنوم لاسرا
لااك
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

سيستمهاي كاربردي سازماني
Enterprise ApplicationsEnterprise Applications

كاركردها، سطح در را دانش و تصميمات، فعاليتها، كه سيستمهايي كه فعاليتها، تصميمات، و دانش را در سطح كاركردها،  سيستمهاي
.سطوح و واحدهاي سازماني با هم هماهنگ مي كنند

شامل سازماني كاربردي :سيستمهاي كاربردي سازماني شامل:سيستمهاي
سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازماني

ينسيستمهاي مديريت زنجيرة تأمين جير ز يري ي ه ي
سيستمهاي مديريت روابط مشتري

سيستمهاي مديريت دانش
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

معماري سيستمهاي كاربردي سازماني

اهدنيآرف

ياهمتسيس
يزيرهمانرب
ينامزاسعبانم

وناگدننكنيمأت
يراكياكرش

ونايرتشم
ناگدننكعيزوت

ياهمتسيس
هريجنزتيريدم

نيمأت

ياهمتسيس
طابتراتيريدم

اهدنيآرفيرتشماب

اهدنيآرف

ياهمتسيس
شنادتيريدم
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ويبايرازاب
شورف

وتخاس
ديلوت

ويلامروما
يرادباسح

عبانم
يناسنا

ياههزوح
يدركراك



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

شكل سنتي سيستمهاي اطلاعاتي
ياهزرم

ياهزرم

ينامزاس

ينامزاس
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازماني
Enterprise resource planning (ERP)Enterprise resource planning (ERP)

ا ا ك گ ا ا ا ات اطلا ت يك سيستم اطلاعاتي واحد براي هماهنگي و يكپارچه سازي  ك
فرآيندهاي كليدي داخلي سازمان

.تعداد زيادي از فرآيند هاي كاري را مكانيزه مي كند
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازماني

ويلامروما
ديلوتوتخاسيرادباسح

نامزاسياهمتسيس

ينامزاسياهدنيآرف
نامزاسياهدنيآرف

ياهزرم

ياهزرم

نامزاسياهمتسيس

ينامزاسياهدنيآرف
ينامزاسياهدنيآرف

ينامزاسةرتسگابينامزاسياهدنيآرف

ناگدنشورف ينايرتشم
ينامزاس

ي
ينامزاس

ويبايازاب
يناسناعبانمشف
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عشورف



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

مديريت زنجيرة تأمين و تجارت مشاركتي

سيستمهاي مديريت زنجيرة تأمين
)Supply Chain Management Systems:(كه اطلاعات سيستمهاي )Supply Chain Management Systems:(  سيستمهاي اطلاعاتي كه

جريان اطلاعات بين سازمان با تأمين كنندگان را مكانيزه مي سازد تا  
هبرنامه ريزي، تخصيص منابع، ساخت، و تحويل كالا و خدمات بهينه  و ل و و ع ص ز ر ر

.گردد
رابطه و : )Supply Chain Management(مديريت زنجيرة تأمين 

هماهنگي بين فرآيندهاي بين سازماني شامل خريد، ساخت، و  
.  جابجايي محصولات را ايجاد مي نمايد
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

ن تأ ة Supply(زنج Chain(:انها از از ا كه ش شبكه اي از سازمانها و  :)Supply Chain(زنجيرة تأمين
فرآيندهاي كاري براي تأمين مواد اوليه، تبديل مواد خام به  
ه شده ا ت لات ح ز ت شده ا ت ط ا كالاهاي واسط و تمام شده، و توزيع محصولات تمام شده به  كالاهاي

مشتريان

برگشت اقلام از   :)Reverse Logistic(لجستيك معكوس 
خريدار به فروشنده در زنجيرة تأمين
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

يك زنجيرة تأمين
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان
مديريت زنجيره تامين

سيستمهاي اطلاعاتي به شركت كنندگان در زنجيرة تأمين كمك مي كند  
:تاا

تصميم گيري پيرامون اينكه چه چيزي، در چه موقعي بايد توليد، ذخيره،  
شود جا به جا و جا به جا شودو

انتقال سريع سفارشات
سفارشات وضعيت پيگيري وضعيت سفارشاتپيگيري

كنترل سطح موجودي
يكاهش هزينه هاي عمليات و انبارداري، و موجودي وجو و ري ر ب و ي ي زي ش

پيگيري محموله ها
برنامه ريزي توليد بر مبناي تقاضاي واقعي مشتريان
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ن ر ي و ر و ز ر ر
انتقال سريع تغييرات مورد نياز در طراحي محصول



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

تجارت مشاركتي
(Collaborative Commerce)(Collaborative Commerce)

سازمانهاي ساختن قادر براي اطلاعات فناوري از استفاده از فناوري اطلاعات براي قادر ساختن سازمانهاي  استفاده
متعدد به طراحي، توسعه، ساخت، جا به جايي، و مديريت  

مشاركتي بصورت .محصولات بصورت  مشاركتي.محصولات

ل ا ط ا خة كا ا كا ا افزايش كارايي در كاهش چرخة حيات طراحي محصول، به  اف
حداقل رساندن موجودي اضافه، پيش بيني تقاضا، و مطلع نگه  

ا كا ا
52

.داشتن شركا و مشتريان



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

فعاليت سازمانها در تجارت مشاركتي

طراحي و توسعة محصول
خدمات و پشتيباني

نهماهنگي زنجيرة تأمين ر ز ي
لجستيك

زش آ ش ف از ان پشتيباني از فروش و آموزششت
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان
تجارت مشاركت
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

تجارت مشاركتي
ك شا تأ ش برنامه ريزي، پيش بيني و تأمين مجدد موجودي به صورت مشاركتينا

 (Collaborative planning, forecasting, and replenishment): 
ا نا ت تقاضا ش ا ا ت كا ش همكاري بين شركاي تجاري براي پيش بيني تقاضا، تهيه برنامه هاي  كا

توليدي، و هماهنگي در حمل و نقل و انبارداري

شبكه ): Private industrial networks(شبكه هاي صنعتي خصوصي 
د بكا ان از ن ب آيندهاي ف اهنگ ه اي ب كه ب تحت .  هاي تحت وبي كه براي هماهنگي فرآيندهاي بين سازماني بكار مي رودهاي
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

مديريت روابط با مشتري
(Customer relationship management)( p g )

.برخورد با مشتريان فعلي و بالقوة را مديريت مي كند ي يري ر و ب و ي ن ري ب ور بر

.داراي دو جنبه فناوري و كسب و كاري است ري و ب و وري ب ج و ي ر

ياز سيستمهاي اطلاعاتي براي هماهنگ كردن فرآيندهاي   ي ر ن ر ي بر ي لا ي ه ي ز
مربوط به مشتري در فروش، بازاريابي، و خدمات استفاده مي  

.شود
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

سيستمهاي مديريت روابط مشتري
(Customer relationship management systems)(Customer relationship management systems)

د دا نظ تحت ا يان مشت با .تعامل با مشتريان را تحت نظر داردتعامل

آ ك ا ا ش آ ا داده هاي جمع آوري شده را براي بهينه كردن سودآوري،  ا
.رضايت مشتري، و حفظ مشتري تحليل مي كند
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

شورف
نفلتشف ينفلتشورف
يتنرتنياشورف
يشورفهدرخ

يبايرازاب
تاغيلبتياههداد
هدادليلحت

يرتشمتامدخ
راكدوخيتنرتنياتامدخياههداد
سامتزكرمياههداد
نايرتشمهبهچراپكيهاگديدلاخاا نايرتشمهبهچراپكيهاگديديلحمتامدخياههداد

نايرتشماباهمايپقابطنا
نايرتشمابطبترمياهدنيآرفهبهجوت
يرتشمابتدمدنلبةطبارهبهجوت
نايرتشمنيرتهبيياسانش
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مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان

سيستمهاي مديريت دانش
(Knowledge management systems)(Knowledge management systems)

توزيع و سازي ه ذخ ي آو ع ج ايجاد كه هاي ت سيستمهايي كه ايجاد، جمع آوري، ذخيره سازي، و توزيع  س
.دانش سازمان را پشتيباني مي كند

.فرآيندهاي كاري و تصميمات مديريتي را پشتيباني مي كند

مديريت و توزيع اسناد، تصاوير گرافيكي، و ديگر دانشهاي  
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.ديجيتالي را به عهده دارند



مقدمه اي بر سيستمهاي كاربردي سازمان
نقش سيستمهاي مديريت دانش

دانش ي آو Acquire(جمع knowledge(:ن د ج ط ا ا الگ افتن يافتن الگو يا روابط موجود بين :)Acquire knowledge(جمع آوري دانش
حجمهاي زيادي از داده

اش ا ال)S(ذخ ا ا ا ا ا آ جمع آوري اسناد و ابزارهاي ديجيتالي  :)Store knowledge(ذخيره سازي دانش
حاوي دانش از منابع داخلي و خارجي در يك مكان واحد

ابزارهاي ارتباطي مي توانند اسناد را بين  :)Distribute knowledge(توزيع دانش
كاركنان دانشي توزيع كنند

دانش مي تواند با استفاده از سيستمهاي  :)Apply knowledge( به كارگيري دانش
.پشتيبان تصميم گيري و ديگر سيستمها، با تصميم گيري مديريتي آميخته شود
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سيستمهاي اطلاعات مديريت

پايان فصل دوم

يسيستمهاي اطلاعاتي  ي ه ي
در سازمانها


