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سيستمهاي اطلاعات مديريت

فصل سوم

هسيستمهاي اطلاعاتي، سازمانها،  ز ي ي ه ي
مديريت، و استراتژي

يدكتر مسعود يقيني:استاد ي ي و ر
1388بهار 



اهداف

مديران چه چيزي بايد دربارة سازمانها بدانند تا در ايجاد و 
؟ اش فق ات اطلا ا ت گ بكارگيري سيستمهاي اطلاعاتي موفق باشند؟كا

سيستمهاي اطلاعاتي چه تأثيري بر سازمانها دارند؟
سيستمهاي اطلاعاتي چگونه از فعاليتهاي مديران در  

سازمانها پشتيباني مي كنند؟
سازمانها از سيستمهاي اطلاعاتي چگونه مي توانند براي  

يكسب مزيت رقابتي استفاده كنند؟ ب ر زي ب
چرا ايجاد سيستمهاي اطلاعاتي موفق، بخصوص آنهايي كه  

است؟ مشكل ند، دا ال دن به قابت مزيت
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مزيت رقابتي به دنبال دارند، مشكل است؟



يسازمانها و سيستمهاي اطلاعاتي-1 ي ه ي و ه ز



سازمانها و سيستمهاي اطلاعاتي

رابطة دو طرفه بين سازمانها و فناوري اطلاعات
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سازمانها و سيستمهاي اطلاعاتي

سازمان چيست؟

يك ساختار پايدار،  :(Technical Definition)تعريف فني
رسمي، و اجتماعي است كه منابع را از محيط پيراموني گرفته  

.و آنها را براي توليد خروجي پردازش مي كند
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سازمانها و سيستمهاي اطلاعاتي

ن مبتني بر اقتصاد خرد-تعريف فني سازمان ي رر ر ي
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سازمانها و سيستمهاي اطلاعاتي

سازمان چيست؟

مجموعه اي از  :(Behavioral Definition)تعريف رفتاري
حقوق، امتيازات، اختيارات، و مسئوليتها است كه در طول يك  

دورة زماني از طريق بر طرف كردن تضادها به تعادل ظريفي  
.رسيده است
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سازمانها و سيستمهاي اطلاعاتي

ديد رفتاري از سازمانها
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سازمانها و سيستمهاي اطلاعاتي

ويژگيهاي مشترك سازمانها

:عبارتند ازخصوصيات ساختاري سازمانها
شفافتقسيم كار

سلسله مراتب
قوانين و رويه هاي كاري

بي طرفانهقضاوتهاي ي ه رو ي
پستهاي كاريشغال شايستگي هاي تخصصي براي ا

به كارايرسيدن حداكثر
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حداكثر كاراييرسيدن به



سازمانها و سيستمهاي اطلاعاتي

ويژگيهاي مشترك سازمانها

رويه هاي استاندارد عملياتي
Standard Operating Procedures (SOPs)

يسياستهاي سازماني ز ي ه ي
Organizational Politics

سازمان هنگ فرهنگ سازماني  ف
Organizational Culture

10



سازمانها و سيستمهاي اطلاعاتي

ويژگي هاي منحصر به فرد سازمانها

:وجوه تمايز سازمانها عبارتست از
پيرامون محيط پيرامونمحيط

اهداف
رقدرت

كاركردها
بريرهبري ر
فعاليتها
فناوري
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كسب و كارفرآيندهاي 



وريواحدخدمات فناوري اطلاعات-2 و



نقش در حال تغيير سيستمهاي اطلاعاتي در سازمانها

واحدخدمات فناوري اطلاعات

13



نقش در حال تغيير سيستمهاي اطلاعاتي در سازمانها

مدير ارشد سيستمهاي اطلاعاتي
:(Chief information officer (CIO))  يك سمت مديريتي

ارشد است كه بر استفاده از فناوري اطلاعات در سازمان نظارت  
.مي كند

افرادي خارج از واحد خدمات  : (End-user) كاربران نهايي
فناوري اطلاعات هستند كه اين واحد به آنها خدمت رساني  

. مي كند
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نقش در حال تغيير سيستمهاي اطلاعاتي در سازمانها

واحد خدمات فناوري اطلاعات
I f ti T h l D t tInformation Technology Department

گذشته ها:د افزا ن د ل ت ه اقدا د خ كه ان ن ه نا از از برنامه نويساني كه خود اقدام به توليد نرم افزارها و   :در گذشته
مديريت تجهيزات كامپيوتري سازمان مي كردند، تشكيل شده 

. بود.بود

زه ن:ا تخ ت ان لگ ل ت از ش افزا ه ت ن نسبت رو به افزايشي از تحليلگران سيستم و متخصصين  :امروزه
شبكه را شامل مي شود كه به عنوان عامل قدرتمندي در ايجاد  

كند مي عمل سازماني .تغييرات
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.تغييرات سازماني عمل مي كند



ينقش در حال تغيير سيستمهاي -3 ه ي يير ل ر ش
اطلاعاتي در سازمانها



نقش در حال تغيير سيستمهاي اطلاعاتي در سازمانها

نظريه هاي اقتصادي
Economic Theories

فناوري سيستمهاي اطلاعاتي يك فاكتور توليد است كه به  
.راحتي مي تواند جايگزين سرمايه و نيروي كار شود

عمليات هزينة صرفه:نظرية به تواند مي اطلاعات فناوري فناوري اطلاعات مي تواند به صرفه  :نظرية هزينة عمليات
.جويي در هزينة عمليات و توليد كمك كند
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نقش در حال تغيير سيستمهاي اطلاعاتي در سازمانها

نظرية هزينة عمليات و تأثير فناوري اطلاعات بر سازمان

ةنيزه
ال تايلمع

T1

)نانكراكدادعت (نامزاسةزادنا

T2

0
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نرنزز



نقش در حال تغيير سيستمهاي اطلاعاتي در سازمانها

نظرية نيروي كار

.نيروهاي كاري نياز به سرپرستي دارند
با رشد سازمان، هزينه هاي نيروي كار و هزينه هاي هماهنگي  

.آنها افزايش مي يابند
فناوري اطلاعات هزينه هاي نيروي كار را، به دليل آسان  

يسازي سرپرستي مديران بر تعداد كاركنان بيشتر، كاهش مي   ش ر بي ن ر بر ن ير ي رپر زي
.دهد
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نقش در حال تغيير سيستمهاي اطلاعاتي در سازمانها

نظريه هزينة پرسنل و تأثير فناوري اطلاعات بر سازمان

ةنيزه
يورين

A1
A2

يوري
يناسنا

0)نانكراكدادعت (نامزاسةزادنا
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نقش در حال تغيير سيستمهاي اطلاعاتي در سازمانها

نظريه هاي رفتاري
B h i l Th iBehavioral Theories

ITش كا ا ا گ ت ات ل ل ان ت IT  مي تواند سلسله مراتب تصميم گيري را با كاهش هزينه
.هاي جمع آوري و توزيع اطلاعات تغيير دهد

گ ت شدن كزت ت غ ا اند ت ان از شكل سازمان مي تواند با غير متمركزتر شدن تصميم گيري  شكل
.مسطح تر شود

اند د ك دا شت شد از انها .سازمانهاي مجازي رشد بيشتري پيدا كرده انداز
مي توان به سيستمهاي اطلاعاتي با ديد نتيجة رقابت سياسي  

د ك نگا ا از د ف ا گ
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.بين گروه هاي فرعي در سازمان نگاه كرد



نقش در حال تغيير سيستمهاي اطلاعاتي در سازمانها

اينترنت و سازمانها

اينترنت به طور كلي قادر به  كاهش هزينه هاي عمليات و  
.نيروي كار مي باشد

يسازمانها با سرعت در حال طراحي مجدد فرآيندهاي اصلي   ي ي ر ج ي ر ل ر ر ب ه ز
.خود بر مبناي فناوري اينترنت مي باشند

كليدي اجزاي از يك به شدن تبديل حال در اينترنت فناوري اينترنت در حال تبديل شدن به يكي از اجزاي كليدي  فناوري
.است ITزيرساختار 
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ومديران، تصميم گيري، و -4 يري يم ن ير
سيستمهاي اطلاعاتي



مديران، تصميم گيري، و سيستمهاي اطلاعاتي

نقش مديران در سازمانها

وظيفه اصلي مديران5:مدل كلاسيك
)Planning(برنامه ريزي 

)Organizing(سازماندهي )Organizing(سازماندهي

)Coordinating(هماهنگي 

D(گ idi( )Deciding(تصميم گيري

)Controlling(كنترل كردن
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مديران، تصميم گيري، و سيستمهاي اطلاعاتي

ا ف B(ل h i l M d l(ا ا ا

نقش مديران در سازمانها

مديريت را بر اساس  :)Behavioral Models(مدل رفتاري
مشاهدة آنچه كه عملاً مديران در كارشان انجام مي دهند، 

ك ف .توصيف مي كندت

فعاليتهاي مورد  :)Managerial roles(نقش مديريتي
.  انتظار كه مديران بايد در يك سازمان انجام دهند م ن ن
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مديران، تصميم گيري، و سيستمهاي اطلاعاتي

انواع نقشهاي مديريتي

مديران نقش تشريفاتي و  :) (Interpersonalبين فردي
.رهبري را ايفا مي كنند

مديران اطلاعات حياتي را  :) (Informationalاطلاعاتي ر)(ي ي ي ن ير
.دريافت و توزيع مي كنند

گيري زمينة:)(Decisionalتصميم در تصميمات مديران مديران تصميماتي در زمينة  :)(Decisionalتصميم گيري
فعاليتهاي اصلي، تخصيص منابع، و در مذاكرات اتخاذ مي  

كنند
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.كنند



مديران، تصميم گيري، و سيستمهاي اطلاعاتي

طبقه بندي تصميم گيري بر اساس سطوح سازماني

اهداف بلند مدت، منابع، و  :)(Strategicاستراتژيك
.سياستهاي سازمان را تعيين مي كند

تصمياتي كه بر   :)Management control(كنترل مديريت يري بر)g(رل ي ي
.استفادة مؤثر از منابع و عملكرد سازمان نظارت دارد

عمليات Operationalكنترل control)(:انجام نحوة نحوة انجام   :)(Operational controlكنترل عمليات
.فعاليتها و روشهاي توزيع اطلاعات را تعيين مي كند
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مديران، تصميم گيري، و سيستمهاي اطلاعاتي

طبقه بندي تصميمات

تصميمات غير روتيني  :)(Unstructuredغير ساخت يافته 
كه تصميم گيرنده براي حل مسأله قضاوت و ارزيابي مي كند 
و هيچ روش مورد توافق و از پيش تعريف شده اي براي اتخاذ  

.اين نوع تصميمات وجود ندارد

متعارف و تكرار شونده هستند  : )(Structured ساخت يافته
شود م استفاده شده تعريف پيش از رويه يك از و
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.  و از يك رويه از پيش تعريف شده استفاده مي شود



مديران، تصميم گيري، و سيستمهاي اطلاعاتي

ينامزاسحوطس
عن

سيستمهاي اطلاعاتي و سطوح تصميم گيري

يتايلمع يتيريدم كيژتارتسا
عون

يريگميمصت
هتفايتخاس

TPS

MIS
ينتفايردياهباسح

DSS

همين
هتفايتخاس

يزيرهجدوب

ناكق

ESSهتفايتخاسريغ

لا

يناكمتيعقوم
تازيهجت
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ديدجتلاوصحم



مديران، تصميم گيري، و سيستمهاي اطلاعاتي

مراحل تصميم گيري

جمع آوري اطلاعات و شناخت  :)(Intelligenceشناخت
مشكل
راه حلهاي ممكنه براي مشكلطراحي :)(Designطراحي ي gر ي)( لر ي بر ي ه ر
انتخاب از بين راه حلهاي مختلف :)(Choiceانتخاب 
گ كا ات)(Implementationه ت آ ا ا به اجرا درآوردن تصميمات  :)(Implementationبه كارگيري

و ارائة گزارشاتي از نحوة پيشرفت
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مديران، تصميم گيري، و سيستمهاي اطلاعاتي
فرآيند تصميم گيري
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ژيسيستمهاي اطلاعاتي و استراتژي -5 ر و ي ي ه ي
سازماني



سيستمهاي اطلاعاتي و استراتژي سازماني

سيستم اطلاعاتي استراتژيك چيست؟

.سيستم كامپيوتري كه در هر سطحي از سازمان يافت مي شود
اهداف، عمليات، محصولات، خدمات، يا روابط سازمان را با  

.محيط بيروني را دچار تغيير مي كند ي يير ر چ ر ي بيرو ي
.به سازمانها در كسب مزيت اقتصادي كمك مي كند
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سيستمهاي اطلاعاتي و استراتژي سازماني

استراتژيهاي كسب مزيت رقابتي

تبديل شدن به توليد كنندة با هزينة پايين
تمايز در محصولات و خدمات

بازا ساختن محدود يا ش ت گ با قابت محدودة تغيير محدودة رقابت با گسترش يا محدود ساختن بازارتغ
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سيستمهاي اطلاعاتي و استراتژي سازماني

مدل زنجيرة ارزش
Value Chain Model

مدلي است كه فعاليتهاي اصلي و پشتيباني كننده كه ارزشي  
.  به محصولات و خدمات اضافه مي كنند را نشان مي دهد

بهترين محل بكارگيري سيستمهاي اطلاعاتي در سازمان را  
.  نشان مي دهد تا مزيت رقابتي به همراه داشته باشد ر ي ر ز ي ن

زنجيرة ارزش سازمان به زنجيرة ارزش ساير شركاي كاري  
شود مي .متصل
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.متصل مي شود



سيستمهاي اطلاعاتي و استراتژي سازماني

:تيريدم

زنجيرة ارزش سازمان و زنجيرة ارزش صنعت
يناسرمايپياهمتسيس
:يناسناعبانم
يناسنايورينيزيرهمانربياهمتسيس
:يروانف
رتويپماكزاهدافتساابحارطياهمتسيس

ياهتيلاعف
ينابيتشپ

هدننك
رتويپماكزاهدافتساابيحارطياهمتسيسةنز

:تاكرادت
شرافسيرتويپماكياهمتسيس

كيتسجل
يدورو

تايلمع ويبايرازاب
شورف

تامدخ كيتسجل
يجورخ

ةريجنز
شزرا
نامزاس

ياهمتسيس
ةزيناكم
يرادرابنا

ياهمتسيس
لرتنك
تازيهجت

ياهمتسيس
شرافس
يرتويپماك

ياهمتسيس
يرادهگن
تازيهجت

ياهمتسيس
يزيرهمانرب
لقنولمح

ياهتيلاعف
يلصا

 

كرادتياهمتسيس
يبايعبنمو

ياهمتسيس
طابتراتيريدم
يرتشماب

ناگدننكنيمات ناگدننكنيمات نامزاس ناگدننكعيزوت ناگدننكفرصم
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تعنصشزراةريجنز
ناگدننكنيمات

نني نز نعيزو نر



سيستمهاي اطلاعاتي و استراتژي سازماني

متمايزمحصولات

استراتژيي براي ايجاد وفاداري با توليد محصولات و خدمات  
جديد و منحصر به فردي كه به راحتي توسط رقبا قابل تقليد  

.نباشد
سيستمهاي اطلاعاتي كه براي توليد محصولات و خدمات  

.جديد مبتني بر فناوري اطلاعات به كار مي روند رو ي ر ب وري بر ي ب ي ج
ها، خدمات رزرو كامپيوتريATM: مثال
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سيستمهاي اطلاعاتي و استراتژي سازماني

تمايز در بازارهاي هدف

استراتژي است براي ايجاد بازار جديد براي محصولات و  
.خدمات بخصوص

سيستمهاي اطلاعات براي توليد داده براي فروش و بازاريابي،  
رود م كار به مشتري رفتار تحليل .و تحليل رفتار مشتري به كار مي رودو
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سيستمهاي اطلاعاتي و استراتژي سازماني

سيستمهاي عكس العمل به مشتري

رفتار مشتريان را به سيستم توزيع، توليد، و زنجيرة تأمين  
.مرتبط مي سازد

از سيستمهاي اطلاعاتي براي مرتبط ساختن مشتري به  
.زنجيرة ارزش سازمان استفاده مي شود

رمنجر به كاهش هزينه هاي انبارداري و تحويل سريعتر   ري ويل و ري ر ب ي زي ش ب جر
.محصولات و خدمات به مشتريان مي گردد
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سيستمهاي اطلاعاتي و استراتژي سازماني

هزينه هاي تبديل
(Switching Costs)

هزينة سوئيچ به كالاهاي رقبا
وهر چه اين هزينه بالاتر باشد مشتريان تمايلي نخواهند داشت   ي ن ر ر ز ن چ ر

.به سراغ رقبا بروند
و كاربري، سادگي راحتي، به منجر اطلاعاتي سيستمهاي اطلاعاتي منجر به راحتي، سادگي كاربري، و  سيستمهاي

.افزايش هزينه هاي تبديل مي شوند
فثال دي هاي ت
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سيستمهاي موجودي صفر:مثال



سيستمهاي اطلاعاتي و استراتژي سازماني
(JIT)موجودي صفر در مقايسه با روشهاي تأمين سنتي و تأمين به موقع 
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سيستمهاي اطلاعات مديريت

پايان فصل سوم

هسيستمهاي اطلاعاتي، سازمانها،  ز ي ي ه ي
مديريت، و استراتژي


