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ضرورت سيستمهاي اطلاعاتي      

دليل بنيادين براي بكارگيري سيستمهاي اطلاعاتي در سازمانها
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ضرورت سيستمهاي اطلاعاتي      

در ايالات متحده2003 تا 1980سرمايه گذاري در فناوري اطلاعات از 
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 سيستم اطلاعاتي چيست؟-2



6

سيستم اطلاعاتي چيست؟     

مجموعه اي از اجزاي به هم مرتبط براي             :سيستم اطلاعاتي
جمع آوري، ذخيره سازي، پردازش، بازيابي و انتشار اطلاعات           

.مي باشد جهت پشتيباني از تصميم گيري و كنترل در سازمان        
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سيستم اطلاعاتي چيست؟     

داده هايي پردازش شده به صورت معني دار و مفيد          :اطلاعات
براي انسانها   

وقايع خامي كه بيان كنندة رويدادهاي اتفاق افتاده در        :داده
سازمان نظير عمليات كسب و كار
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سيستم اطلاعاتي چيست؟     

داده و اطلاعات
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سيستم اطلاعاتي چيست؟     

سيستمهاي اطلاعاتي دستي
(Manual information Systems)

سيستمهايي اطلاعاتي هستند كه مبتني بر فناوري كاغذ و قلم       
. هستند

 سيستمهاي اطلاعاتي مبتني بر كامپيوتر
(Computer-Based Information Systems)

سيستمهايي هستند كه براي پردازش و انتشار اطلاعات متكي           
.فناوري اطلاعات مي باشند 



 اجزا و فعاليتهاي -3

يك سيستم اطلاعاتي
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اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي      
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اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي      

: منابع سيستمهاي اطلاعاتي  

منابع انساني     

منابع سخت افزاري   

منابع نرم افزاري    

منابع داده اي   

منابع شبكه اي 
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اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي      

انواع منابع انساني سيستمهاي اطلاعاتي

از سيستم اطلاعاتي يا اطلاعات توليد شده توسط               :كاربران نهايي 

. آن استفاده مي كنند   

سيستمهاي اطلاعاتي را       :متخصصين سيستمهاي اطلاعاتي

.   ايجاد و مديريت مي كنند   
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اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي      

انواع منابع سخت افزاري سيستمهاي اطلاعاتي

حاوي واحد پردازش مركزي، و تجهيزات جانبي متنوعي         :كامپيوترها

 صفحه كليد، ماوسهاي كامپيوتري،      :تجهيزات جانبي كامپبوترها      

صفحه نمايش، چاپگر، و ديسكهاي مغناطيسي و نوري      
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اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي      

منابع نرم افزاري سيستمهاي اطلاعاتي

 يك برنامة سيستم عامل كه عمليات     :نرم افزار سيستمي
.يك كامپيوتر را كنترل و پشتيباني مي كند         

 برنامه اي كه پردازش را توسط كاربران         :نرم افزار كاربردي 
.هدايت مي كند  

 دستور العملهايي اجرايي براي افرادي كه از يك             : رويه ها
.سيستم اطلاعاتي استفاده مي كنند   
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اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي      

منابع داده اي سيستمهاي اطلاعاتي

داده هاي پردازش شده و سازماندهي     :پايگاه هاي داده اي 

.شده را نگهداري مي كند    

 دانش را به شكلهاي متنوعي نظير وقايع،      :پايگاه هاي دانش 

قوانين، و نمونه هاي موردي كسب و كار موفق را نگهداري مي            

.كنند
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اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي      

منابع شبكه اي سيستمهاي اطلاعاتي

 كابل زوجي، كابل فيبر نوري، و فناوري        :تجهيزات ارتباطاتي
.موج كوتاه، ماهواره اي، و بي سيم     

 پردازشگرهاي ارتباطاتي نظير مودم و      :زيرساختار شبكه
پردازشگرهاي بين شبكه اي، و نرم افزارهاي كنترل ارتباطات        

نظير سيستم عاملهاي شبكه  
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اجزا و فعاليتهاي يك سيستم اطلاعاتي      

:فعاليتهاي سيستمهاي اطلاعاتي 

جمع آوري  

پردازش 

انتشار  

ذخيره سازي

كنترل عملكرد سيستم 



 چارچوبي براي مطالعة -4
سيستمهاي اطلاعاتي در سازمانها 
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چارچوبي براي مطالعة سيستمهاي اطلاعاتي در سازمانها       

ياهمتسيس
يروانفيتاعلاطا

تاعلاطا

ياهشلاچ
يتيريدم

ياهمتيسيس
يدربراك
ينامزاس

ةعسوتدنيآرف
ياهمتسيس
يتاعلاطا

ميهافم
ياهياپ



 دارائيهاي مكمل و سرمايه هاي -5
سازماني
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دارائيهاي مكمل و سرمايه هاي سازماني     

اختلاف در بازگشت سرمايه گذارهاي انجام شده در فناوري اطلاعات



23

دارائيهاي مكمل و سرمايه هاي سازماني     

دارائي هاي مكمل
(Complementary Assets)

به دارائي هايي اطلاق مي گردد كه براي استخراج ارزش از                
.سرمايه گذاري هاي اوليه به كار مي روند    

سرمايه گذاري بر فناوري در صورتي كه با سرمايه گذاري در        
.دارائي هاي مكمل پشتيباني شوند، بازگشت بالاتري دارند            
اين دارائي ها مي توانند سازماني، مديريتي، و يا اجتماعي                

.باشند
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دارائيهاي مكمل و سرمايه هاي سازماني     

اينترنت و زيرساختارهاي ارتباطي•
برنامه هاي آموزشي در زميـة فنـاوري اطلاعـات بـراي ارتقـاء سـواد                •

كامپيوتري
)در بخشهاي دولتي و خصوصي(استانداردها •
قوانين و مقررات براي ايجاد بازاري عادلانه و پايدار•
شركتهاي فني و خدماتي•

دارائي هاي اجتماعي

پـشتيباني همـه جانبـة مـديريت از سـرمايه گـذاري در زمينـة فنــاوري        •
اطلاعات و تغييرات

تشويق خلاقيتهاي مديريتي•
جو انجام كارها به صورت گروهي•
برنامه هاي آموزشي براي بهبود مهارتهاي تصميم گيري•
فرهنگ مديريتي كه براي انعطـاف پـذيري و تـصميم گيـري مبتنـي بـر                 •

دانش ارزش قائل باشد

دارائي هاي مديريتي

فرهنگ سازماني كه براي كارايي و اثربخشي ارزش قائل است•
فرآيندهاي سازماني كارا•
قدرت غير متمركز•
حق تصميم گيري غير متمركز•
تيم قوي طراح سيستمهاي اطلاعاتي•

دارائي هاي سازماني



 رويكردهاي معاصر به -6

سيستمهاي اطلاعاتي 
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رويكردهاي معاصر به سيستمهاي اطلاعاتي      

 

رويكردهاي معاصر به سيستمهاي اطلاعاتي
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رويكردهاي معاصر به سيستمهاي اطلاعاتي      

 تأكيد بر مدلهاي  :(Technical Approach) رويكرد فني
رياضي، فناوري هاي فيزيكي، و قابليتهاي رسمي سيستمهاي     

اطلاعاتي

 بر روي    :(Behavioral Approach)رويكرد رفتاري  
مسائلي كه از توسعه و نگهداري سيستمها، نظير يكپارچگي و        

.سودمندي سازماني ايجاد مي شود، را مطالعه مي كند       
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رويكردهاي معاصر به سيستمهاي اطلاعاتي      

 اجتماعي-رويكرد فني

Sociotechnical Approach

 داراي ابعاد فني و      (MIS)سيستمهاي اطلاعات مديريت   
.اجتماعي است   

 مطالعه سيستمهاي اطلاعاتي با  :سيستم اطلاعات مديريت
تمركز بر كاربرد آنها در كسب و كار و مديريت       

زماني كه فناوري و سازمان با هم تطبيق پيدا مي كنند، عملكرد          
. سيستم بهينه مي گردد   



 تاريخچة سيستمهاي اطلاعاتي-7
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تاريخچة سيستمهاي اطلاعاتي      

محدودة رو به گسترش سيستمهاي اطلاعاتي



 اينترنت و انقلاب شبكه ها-8
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اينترنت و انقلاب شبكه ها   

 شبكه اي بين المللي متشكل از شبكه       :(Internet)اينترنت
. هاي خصوصي و عمومي  

بستري كه هر كامپيوتري مي تواند با         :بستر فناوري جهاني
.هر كامپيوتر ديگري تحت آن ارتباط برقرار كند      
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اينترنت و انقلاب شبكه ها   

تبليغات، خريد و فروش كالا و خدمات عمليات كسب و كار

پرداختن به بازي هاي كامپيوتري؛ تماشاي كليپهاي كوتاه      
تصويري؛ گوش دادن به موسيقي؛ مطالعة انواع مجلات  

سرگرمي

انتقال فايلهاي متني كامپيوتري، برنامه هاي كامپيوتري،      
تصاوير گرافيكي، انيميشن، صدا و تصوير  

تأمين اطلاعات

عضويت در گروه هاي مباحثاتي؛ هدايت انتقال صدا  شركت در مباحثات

جستجوي اسناد، پايگاه هاي داده، و برگه دانهاي كتابخانه    
ها؛ مطالعة جزوات، دستورالعملها، كتابها، و تبليغات    

دسترسي به اطلاعات

ارسال پيامهاي الكترونيكي؛ انتقال اسناد و داده؛ شركت در     
كنفرانسهاي الكترونيكي   

ارتباط 

��ح �	ر��د
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اينترنت و انقلاب شبكه ها   

سيستمي است     :(World Wide Web)وب گسترة جهاني
با استانداردهاي پذيرفته شدة جهاني براي ذخيره سازي،       

.بازيابي، و نمايش اطلاعات در محيط شبكه     

تمامي صفحات وب متعلق به يك       :(Web Site)وب سايت
.سازمان يا فرد بخصوص



 گزينه هاي جديد پيش روي -9
طراحي سازمانهاي ديجيتالي
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گزينه هاي جديد پيش روي طراحي سازمانهاي ديجيتالي   

مسطح سازي سازمانها و تغيير فرايند مديريت  

استقلال كار از محل انجام آن     

سازماندهي مجدد جريانهاي كاري  

افزايش انعطاف پذيري سازمانها 

تعريف مجدد محدودة سازمانها
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مسطح سازي سازمانها و تغيير فرايند مديريت  

مسطح شدن سازمانها  
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استقلال كار از محل انجام آن     

فناوري ارتباطات نياز به حضور در محل كار براي انجام آن را            
.براي بسياري از انواع مشاغل از بين برده است            
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سازماندهي مجدد جريانهاي كاري  

جريان كاري طراحي مجدد شده بررسي درخواست بيمه

+

+

يذغاكمتسيسردهميبتساوخرد

يرتفدةلحرم15 يصصختةلحرم6

زور33

هزيناكممتسيسردهميبتساوخرد

يرتفدةلحرم3 يصصختةلحرم4

 =زور5

=
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افزايش انعطاف پذيري سازمانها 

سيستمهاي اطلاعاتي مي توانند به سازمانهاي بزرگ و كوچك         
انعطاف پذيري مضاعف بدهند تا بعضي از محدوديتهاي ناشي     

.  از اندازة آنها جبران شود   

سازمانهاي كوچك مي توانند با استفاده از فناوري اطلاعات        
مانند يك سازمان بزرك عمل كنند و يا به سازمانهاي بزرگ        

. كمك مي كند مانند سازمانهاي كوچك عمل كنند      
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تعريف مجدد محدودة سازمانها   

سيستمهاي اطلاعاتي شبكه اي به سازمانها امكان همكاري با       
.ديگر سازمانها در فواصل دوردست را مي دهد    

سيستمهايي كه يك سازمان را به مشتريان، توزيع كنندگان و        
يا تأمين كنندگانش مرتبط مي سازد، سيستمهاي بين        

Interorganizational( سازماني  Systems(   ناميده مي شوند .



 تجارت الكترونيكي، كسب و كار -10
الكترونيكي و دولت الكترونيكي
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تجارت الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي و دولت الكترونيكي     

 يك سيستم اطللاعاتي     ):Digital Market(بازار ديجيتالي 
است كه خريداران و فروشندگان متعددي را براي تبادل     
. اطلاعات، كالاها، خدمات و پرداختها مرتبط مي سازد     

 فرآيند خريد و فروش   :(e-Commerce)تجارت الكترونيكي 
كالا و خدمات به صورت الكترونيكي كه در آن عمليات بوسيلة      
اينترنت، شبكه ها و ديگر فناوري هاي ديجيتالي انجام مي        

.شود
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تجارت الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي و دولت الكترونيكي     

شبكه اي خصوصي در سازمان كه مبتني بر        : (Intranet)اينترانت  
. فناوري اينترنت مي باشد  

اينترانتهاي خصوصي كه براي استفادة افراد         :(Extranet)اكسترانت   
. مخصوصي در خارج سازمان گسترش پيدا كرده اند         

استفاده از اينترنت و فناوري      :(e-Business)كسب و كار الكترونيكي     
كسب و كار الكترونيكي شامل      .  ديجيتالي در اجراي فرآيندهاي سازمان     

تجارت الكترونيكي و همچنين فرآيندهايي كه براي مديريت داخلي       
سازمان و براي هماهنگي با تأمين كنندگان و ديگر شركاي كسب و كار،        

. مي شود  
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تجارت الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي و دولت الكترونيكي     

كسب و كار الكترونيكي و تجارت الكترونيكي
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تجارت الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي و دولت الكترونيكي     

به كارگيري اينترنت      :(e-Government)دولت الكترونيكي 
و فناوري هاي مرتبط براي برقراري ارتباط ديجيتالي بين           

سازمانهاي دولتي با شهروندان، و سازمانهاي دولتي و غير دولتي   



 چالشهاي مديريتي  -11

سيستمهاي اطلاعاتي 
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چالشهاي مديريتي سيستمهاي اطلاعاتي        

 سازمانها چگونه مي توانند ارزش حاصل از  :چالش سرمايه گذاري
سيستمهاي اطلاعاتي را تعيين كنند؟ 

براي بهره گيري كامل از فناوري اطلاعات، و     :چالش استراتژيكي سازمان
ايد   دستيابي به بهره وري، قدرت رقابتي و اثربخشي، بسياري از سازمانها ب 

. طراحي مجدد شوند 
براي ايجاد سيستمهاي اطلاعاتي يكپارچة چند   : چالش جهاني شدن

 جهاني، و  مليتي، سازمانها بايد سخت افزار، نرم افزار و استانداردهاي ارتباطي
ساختارهاي گزارش دهي و حسابداري چند مليتي و فرآيندهاي سازماني   

.چند مليتي طراحي كنند
سازمانها چگونه مي توانند زيرساختار  : چالش زيرساختارهاي اطلاعاتي

 فناوري اطلاعاتي براي پشتيباني از اهدافشان ايجاد كنند، در حالي كه    
شرايط كسب و كار و فناوري با چنين سرعتي در حال تغيير مي باشد؟  

سازمانها چگونه مي توانند تضمين كنند از :چالش مسئوليت و نظارت
 سيستمهاي اطلاعاتي به شكلي اخلاقي و صحيح استفاده مي شود؟   
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چالشهاي مديريتي سيستمهاي اطلاعاتي        

تأثيرات مثبت سيستمهاي اطلاعاتي

انجام سريعتر محاسبات و فرآيندهاي كاغذي

كمك به سازمانها در درك الگوهاي خريد و علايق مشتريان     

ارتقاء كارايي   

ارائه امكانات پزشكي جديد   

اطلاعات بين ميليونها نفر در اقصي نقاط دنيا       لحظه ايتوزيع  
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چالشهاي مديريتي سيستمهاي اطلاعاتي        

تأثيرات منفي سيستمهاي اطلاعاتي

حذف مشاغل به دليل مكانيزه كردن فعاليتها   

دسترسي به اطلاعات خصوصي افراد     

تعطيلي سازمانها به علت خرابي و از كار افتادن سيستمها       

قرار گرفتن در معرض مشكلات جسماني و روحي       

توزيع غير قانوني نسخه هاي دارائي هاي فكري         



پايان فصل اول 

مفاهيم پايه اي 

سيستمهاي اطلاعاتي 


