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نرم افزار در سازمان

بسم االله الرحمن الرحيم

سيستمهاي اطلاعات مديريت  
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اهداف 

براي ادارة سازمان به چه نرم افزار و ابزارهاي نرم افزاري نياز              
داريم؟    

براي انتخاب فناوري نرم افزاري چه معيارهاي مورد نياز          
است؟ 

چه فناوريهاي نرم افزاري جديدي در دسترس هستند و چه     
منافعي مي توانند براي سازمان داشته باشند؟      

دارائيهاي سخت افزاري و نرم افزاري سازمان را چگونه بايد          
تهيه و مديريت نمود؟   



 انواع نرم افزار-1
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انواع نرم افزار

مجموعه اي از      ):Software Program( برنامة نرم افزاري 
.دستور العملها براي يك كامپيوتر است    

مجموعه اي از      ):System Software(نرم افزار سيستمي 
برنامه هاي عمومي است كه منابع كامپيوتر را مديريت مي             

. كنند

برنامه هايي    ): Application Software(نرم افزار كاربردي  
هستند كه براي كاربراني نوشته شده اند كه فعاليت خاصي        

. انجام مي دهند   



5

انواع نرم افزار

رازفاتخس

يمتسيسرازفامرن
يدربراكرازفامرن

ربراك

انواع اصلي نرم افزارها



 سيستم عامل-2
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انواع نرم افزار

PCسيستم عامل 

نرم افزار سيستمي كه فعاليتهاي كامپيوتر  ):Operating System(سيستم عامل 
.را مديريت و كنترل مي كند 

چندين برنامه به صورت هم زمان از    ):Multiprogramming(چند برنامه ريزي 
CPUاستفاده مي كنند .

برنامه ها را به قسمتهاي كوچكي مي   ):Virtual Storage(ذخيره سازي مجازي
.شكند كه در صورت نياز خوانده مي شوند

به چندين كاربر امكان به اشتراك  ):Time-Sharing(به اشتراك گذاري زماني 
. را مي دهدCPUگذاري زمان  

 را به هم مرتبط مي سازد تا CPUدو يا چند  ):Multi-Processing(چند پردازشي 
.به صورت موازي در يك سيستم كامپيوتري كار كنند  
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انواع نرم افزار

PCسيستم عاملهاي    

PC Operating Systems

نرم افزار نوشته شده براي يك سيستم عامل معمولاً نمي تواند روي          
. سيستم عامل ديگري اجرا شود     

مدل   ):Graphical User Interface (GUI)(واسط كاربر گرافيكي        
. غالب واسط كاربر سيستم عاملها و سيستمهاي كاربردي است            
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انواع نرم افزار

PCسيستم عاملهاي معروف       

XPويندوز  

2000ويندوز 
2003ويندوز سرور  

Me/ 98ويندوز 

CEويندوز  

يونيكس
لينوكس 

Mac OS

DOS



 زبانهاي برنامه نويسي-3
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انواع نرم افزار

COBOLمخفف Common Business Oriented Language است.
براي پردازش فايلهـاي داده اي بـزرگ بـا تركيبـي از كاراكترهـاي               

.حرفي و عددي، به كار مي رود

زبان نسل اول كه در آن برنامه نويس مجبور به نوشتن تمام زبان ماشين
.دستورهاي برنامه به كدهاي باينري صفر و يك است

C           معمولاً توسط برنامه نويسان حرفه اي براي ايجاد سيستم عاملهـا
.و نرم افزارهاي كاربردي، استفاده مي شود

.براي توليد نرم افزارهاي كاربردي، به كار مي رود C++

نسل دوم زبانهاي برنامه نويسي كه در آن برخي حروف و كلمات 
. جايگزين كدهاي باينري شدند

زبان اسمبلي

زبانهاي برنامه نويسي سيستمهاي كاربردي
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انواع نرم افزار

.معمولاً براي آموزش برنامه نويسي بكار مي رود Pascal

.است Beginners All-purpose Symbolic Instruction Code مخفف
.معمولاً براي آموزش برنامه نويسي استفاده مي شود

BASIC

FORmula مخفف TRANslator است.
معمـولاً بـراي    . براي پردازش داده هاي عددي مناسب مي باشـد        

.سيستمهاي علمي و مهندسي بكار مي روند

FORTRAN

ابزار برنامه نويسي بصري كه براي توليد سيستمهاي كـاربردي          
.تحت سيستم عاملهاي ويندوز بكار مي رود

Visual Basic

...) ادامه (زبانهاي برنامه نويسي سيستمهاي كاربردي 
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انواع نرم افزار

زبانهاي نسل چهارم

كاربران  ):Fourth Generation Languages( زبانهاي نسل چهارم    
نهايي را قادر به توسعة سيستمهاي كاربردي با حداقل يا بدون هيچ           

. كمكي مي سازد؛ كم رويه هستند      

نيازمند قدمهاي    ): Procedural Languages( زبانهاي رويه اي   
. متوالي هستند   

وظايفي را    ):Nonprocedural Languages( زبانهاي غير رويه اي   
. تعيين مي كنند ولي وارد جزئيات توالي آنها نمي شوند         
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انواع نرم افزار

زبانهاي نسل چهارم    

نرم افزارهاي سيستمهاي كاربردي      : نرم افزارهاي كاربردي عمومي       
هاPCعمومي براي   

ابزارهاي نرم افزاري براي    ):Query Languages( زبانهاي پرس و جو     
. تأمين جوابهاي آنلاين به درخواست اطلاعات مي باشند        

براي ايجاد گزارشات    ): Report Generator(  توليد كننده گزارش  
در قالب ساختارهاي متنوعي كه به صورت معمول توسط هيچ سيستم               

.  اطلاعاتي توليد نمي شود، استفاده مي گردد            
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انواع نرم افزار

ابزارهاي معاصر توليد نرم افزار 

)Object-Oriented Programming( برنامه نويسي شيء گرا   

. را در قالب يك شيء تركيب مي كند       ) رويه ها(داده و روشها    

. اشياء، عناصر سازندة مستقل و با قابليت كاربري مجدد مي باشند     

. بر مفاهيم كلاس و وراثت مبتني است   
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انواع نرم افزار

نانكراك

يياسانشدك
مان
سردآ

مادختساخيرات
تمس

تخادرپ

يتعاس

يتعاسخرن
يراكهفاضاخرن

يراكهفاضاةبساحم

يتقوم

هنازورخرن
راكتاعاس

يتخادرپغلبمةبساحم

هناهامربگبقوقح

هنلااسدمآرد
يقيوشت

يتخادرپهفاضاةبساحم

كلاس و وراثت
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انواع نرم افزار

ابزارهاي معاصر توليد نرم افزار 

)Java(جاوا 

. يك زبان برنامه نويسي شيء گرا است    

. ايجاد شده است    Sun Microsystemsتوسط   

.  روي هر نوع كامپيوتري قابل اجرا است   

زباني قوي است؛ يعني از عهدة مديريت داده، گرافيك، ويدئو، و            
. صدا بر مي آيد 
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انواع نرم افزار

ابزارهاي معاصر توليد نرم افزار 

HTML (Hypertext Markup Language) :     زباني است
براي ايجاد اسناد فرامتني و فرارسانه اي نظير صفحات وب        

XML (eXtensible Markup Language) : ساختار
.استانداردي براي تبادل داده ايجاد مي كند       
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انواع نرم افزار

<PRICE CURRENCY="USD">$16,800</PRICE> <LI>$16,800 $16,800

<PASSENGER UNIT="PASS">4</PASSENGER> <LI>4 Passenger 4 Passenger

<AUTOMOBILETYPE="Subcompact"> <TITLE>Automobile</TITLE> Subcompact

XML HTML انگليسي

XML و HTMLمقاسية  

ابزارهاي معاصر توليد نرم افزار 



  بسته هاي نرم افزاري كاربردي-4
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انواع نرم افزار

بسته هاي نرم افزارهاي كاربردي  

اسناد   ):Word Processing Software(نرم افزار واژه پرداز  
.را ايجاد، ساختاربندي، و چاپ مي كند     
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انواع نرم افزار

 Microsoft Wordمتن و گزينة كنترل املاء در
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انواع نرم افزار

بسته هاي نرم افزارهاي كاربردي  

 Desktop Publishing(نرم افزار انتشارات روميزي 

Software:(        اسناد حرفه اي با كيفيت بالا با قابليتهاي
.ساختاربندي و طراحي توليد مي كنند    

داده را در شبكه اي براي         ):Spreadsheets( صفحه گسترها 
.محاسبة مجدد داده هاي عددي نمايش مي دهند   



24

انواع نرم افزار

نرم افزار صفحه گستر
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انواع نرم افزار

بسته هاي نرم افزارهاي كاربردي  

  ):Data Management Software(نرم افزار مديريت داده 

.داده را در ليستها و پايگاه هاي داده ذخيره و مديريت مي كنند        
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انواع نرم افزار

نرم افزار مديريت داده 



27

انواع نرم افزار

بسته هاي نرم افزارهاي كاربردي      

نمايشهاي گرافيكي و     ):Presentation Graphics(گرافيكي نمايشي    
. چند رسانه اي حرفه اي و با كيفيت بالا ايجاد مي كنند        

دو يا    ���� ):Software Suites( مجموعه بسته هاي نرم افزاري     
. چند سيستم كاربردي مي شود       

پيامها را از طريق كامپيوتر      ):E-Mail Software(نرم افزار ايميل     
. تبادل مي كند    

براي دسترسي و نمايش وب و      ):Web Browsers(مرورگرهاي وب    
. منابع اينترنتي بكار مي رود 

. ابزاري براي پشتيباني از فعاليتها گروهي     ):Groupware( گروه افزار    
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انواع نرم افزار

يكپارچه سازي سازماني      

چندين فرآيند سازماني    ):Enterprise Software( نرم افزار سازماني      
. را با هم يكپارچه مي كند   

سيستمي است كه از دير باز      ):Legacy System( سيستم موروثي   
. وجود داشته است    

سيستمي كه دو سيستم مجزا را به هم       ):Middleware( ميان افزار    
. متصل مي كند  

نرم افزار يكپارچه سازي سيستمهاي كاربردي سازمان               
)Enterprise Application Integration (EAI) Software:(  ميان

افزاري براي ايجاد يك هاب براي مرتبط ساختن سيستمهاي كاربردي و         
.Tibco و WebMethodبسته هاي سيستمهاي كاربردي؛ نظير   
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انواع نرم افزار

نرم افزار يكپارچه سازي سيستمهاي كاربردي سازمان 
در مقايسه با يكپارچگي سنتي
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انواع نرم افزار

يكپارچه سازي سازماني

استانداردهاي جهاني كه از       ):Web Services(خدمات وب 
فناوري اينترنت براي تبادل داده بين سيستمها استفاده مي          

.كنند
نرم افزاري كه درخواست صفحات      ):Web Server(وب سرور 

.وب را از مكاني كه آنها را ذخيره كرده مديريت مي كند        
نرم افزار     ):Application Server( سرور سيستم كاربردي 

ميان افزاري كه عمليات سيستم كاربردي را بين كاربر و         
.سيستمهاي پشت پردة سازمان مديريت مي كند    
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انواع نرم افزار

`

شورف
ديلوت
يرادباسح
�ن��نا�����

يرتشم رورسبو متسيسرورس
يدربراك

ياهمتسيسوهداد
هدرپتشپ

تنرتنيا

هداد

معماري چند لايه تجارت و كسب و كار الكترونيكي



 مديريت دارائي هاي سخت افزاري -5
و نرم افزاري
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مديريت دارائي هاي سخت افزاري و نرم افزاري 

فناوري سخت افزاري مورد نياز براي تجارت الكترونيك 

فرآيند پيش   ):Capacity planning(برنامه ريزي ظرفيت 
بيني زماني كه يك سيستم سخت افزاري اشباع مي شود، تا            

.تضمين كند چه منابع كامپيوتري در دسترس هستند      

قابليت گسترش يك    ):Scalability( قابليت تغيير اندازه 
كامپيوتر، محصول، يا سيستم در خدمترساني به تعداد زيادي         

.از كاربران، بدون آنكه دچار خرابي شود        
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مديريت دارائي هاي سخت افزاري و نرم افزاري 

كل هزينة مالكيت دارائي هاي فناوري 

هم هزينه هاي مستقيم و هم هزينه هاي غير مستقيم را شامل               
.مي شود 

كل هزينة مالكيت    % 20تهية سخت افزار و نرم افزار تنها    
)Total Cost of Ownership (TCO) (   را شامل مي شود .

TCO     براي يك PC        ممكن است تا سه برابر هزينة خريد اولية 
.آن باشد

هزينه هاي مخفي ممكن است معماري توزيع شده را گرانتر از               
.مينفريمهاي متمركز بسازد     
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مديريت دارائي هاي سخت افزاري و نرم افزاري 
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مديريت دارائي هاي سخت افزاري و نرم افزاري 

، تركيبي از سيستمهاي كاربردي، شبكه ها، سيستمها، تجهيـزات ذخيـره سـازي            
امنيت، و نظارت بر وب سايت و عملكرد سيـستم را بـراي اعـضاء از طريـق                  

.اينترنت را مديريت مي كند

ارائه كننده خدمات 
مديريتي 

ي تسهيلات مديريت شده مركزي براي ميزباني و مديريت دسترسي به سيستمها          
.كاربري ارائه شده از طريق شبكه ها بر مبناي عضويت، ارائه مي كند

ارائه كننده خدمات 
سيستمهاي 
كاربردي 

ي از طريق شبكه ها، دسترسي آنلاين به تجهيـزات ذخيـره سـازي را  فـراهم م ـ                 
.سازد

ارائه كننده خدمات 
ذخيره سازي

شرح نوع ارائه كنندة 
خدمات

نمونه هايي از ارائه كنندگان خدمات فناوري
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مديريت دارائي هاي سخت افزاري و نرم افزاري 

)ASP(مدلي از يك تأمين كنندة خدمات سيستمهاي كاربردي 
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مديريت دارائي هاي سخت افزاري و نرم افزاري 

، تركيبي از سيستمهاي كاربردي، شبكه ها، سيستمها، تجهيـزات ذخيـره سـازي            
امنيت، و نظارت بر وب سايت و عملكرد سيـستم را بـراي اعـضاء از طريـق                  

.اينترنت را مديريت مي كند

ارائه كننده خدمات 
مديريتي 

ي تسهيلات مديريت شده مركزي براي ميزباني و مديريت دسترسي به سيستمها          
.كاربري ارائه شده از طريق شبكه ها بر مبناي عضويت، ارائه مي كند

ارائه كننده خدمات 
سيستمهاي 
كاربردي 

ي از طريق شبكه ها، دسترسي آنلاين به تجهيـزات ذخيـره سـازي را  فـراهم م ـ                 
.سازد

ارائه كننده خدمات 
ذخيره سازي

شرح نوع ارائه كنندة 
خدمات

نمونه هايي از ارائه كنندگان خدمات فناوري



2پايان ضميمه  

نرم افزار در سازمان

سيستمهاي اطلاعات مديريت  


