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فصل نهم

ارتباطات از راه دور و شبكه ها 

بسم االله الرحمن الرحيم  

سيستمهاي اطلاعات مديريت

2

اهداف 

خصوصيات يك سيستم ارتباط از راه دور سازماني چيست؟             

سازمان بايد از چه ابزارهاي انتقال ارتباط از راه دور استفاده             
كند؟ 

چه نوع شبكه ها و خدمات شبكه اي براي سازمان ما مناسب                
هستند؟  

چه سيستمهاي كاربردي ارتباط از راه دور مي توانند براي             
كسب و كار و تجارت الكترونيكي بكار روند؟         

چه مسائلي بايد در برنامه ريزي ارتباط از راه دور مد نظر              
قرار گيرند؟  
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 سيستم ارتباط از راه دور سازماني -1

4

سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

سيستم ارتباط از راه دور 

Telecommunications System

مجموعه اي از سخت افزار و نرم افزار سازگار كه براي دسترسي            
. به اطلاعات از يك مكان به مكان ديگر، سازماندهي شده است          

: سيستم ارتباط از راه دور 
سيستمهاي تلفن، تلويزيوني

راديو، ماهواره، و شبكه هاي محلي
اينترنت
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سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

شبكه سازي سازماني  

Enterprise Networking

شبكه هاي مختلفي كه باعث مي شوند اطلاعات بين قسمتهاي              
مختلف سازمان و بين سازمان و محيط خارجي آن به رواني            

. جريان پيدا كنند  
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سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

ةدنهدهئارا
ينفلتتامدخ

ةدننكنيمأت
تنرتنياتامدخ

ميسيب

ةدنهدهئارا
تامدخ
يتنرتنيا

``

`

`

نفلتمتسيس

هارمهنفلت

نامزاستياسبو

LANيميس
نامزاس

LANميسيب رايسWi-Fiةكبش

تنرتنيا

يك سيستم ارتباط از راه دور سازماني
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سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

سه توسعة اصلي، سيستمهاي ارتباط از راه دور معاصر را شكل             
:داده اند

سرور /  پردازش مشتري  

  Packet Switching

  TCP/IP     و ديگر استانداردهاي ارتباطاتي 

8

سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

سرور / پردازش مشتري

Client/Server Computing

كامپيوترهاي قدرتمند شخصي با يك يا چند كامپيوتر سرور              
.به شبكه متصل مي شوند     

شبكه سازي را به بخشهايي از سازمان گسترش مي دهد كه              
.نمي توانند توسط معماري متمركز خدمت گيرند         

بار پردازش از طريق بسياري از ماشينهاي كوچك به تعادل             
.مي رسند 
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سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

Packet Switching

.ها شكسته مي شوند    Packetپيامها پيش از انتقال به       

  Packet           ها حاوي اطلاعات مقصد و كنترل خطا مي باشند .

  Packet                ها به صورت مستقل با استفاده از مسيريابها جا به جا
مي شوند؛ در مقصد به صورت پيام اوليه مجدداً سر هم بندي               

. مي شوند

10

سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

 

 packet و ارتباطاتPacket switchedشبكه هاي  
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سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

پروتكل و اتصال 

مجموعه اي از قوانين و رويه ها كه نقل           :)Protocol( پروتكل 
. و انتقال بين اجزاي يك شبكه را به عهده دارد       

قابليت كامپيوترها و تجهيزات     :)Connectivity(اتصال 
مبتني بر كامپيوتر در برقراري ارتباط با يكديگر و به اشتراك             

. گذاري اطلاعات
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سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

پرتكل اينترنت  / پروتكل كنترل انتقال 

Transmission Control Protocol/Internet Protocol 

(TCP/IP)

70مجموعة بازي از پروتكلها براي اتصال ايجاد شده در دهة           

ها، مسيردهي     packetاستانداردهايي براي شكستن پيامها به        
آنها به آدرسهاي مقصد، و سرهم بندي مجدد آنها در انتها          

صرفنظر از سخت افزار و نرم افزار امكان ارتباطات فراهم مي            
.سازد
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سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

TCP/IPيك مدل مرجع چهار لايه اي است :

 رابط بين :)Application Layer(لاية سيستم كاربردي
 –پروتكل انتقال فرامتني (سيستمهاي كاربردي و ديگر لايه ها است 

).HTTPپرتكل 

مسئول برقراري ارتباط با  Transport Layer(: packet( لاية انتقال
 ها packetسيستم كاربردي با تأييد كردن و مرتب كردن توالي 

 مسئول اداره كردن، مسير دهي، و :)Internet Layer(لاية اينترنت 
. هاي داده استpacketبسته بندي 

 مسئول قرار :)Network Interface Layer(لاية واسط شبكه 
. ها بر روي و دريافت آنها از تجهيزات شبكه استpacketدادن 
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سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

يدربراكمتسيس يدربراكمتسيس

لاقتنا

تنرتنيا

هكبشطساو

لاقتنا

تنرتنيا

هكبشطساو

فلارتويپماك برتويپماك

پرتكل اينترنت  / مدل مرجع پرتكل كنترل انتقال    
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سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

ابزارهاي انتقال 

Transmission Media

كابل زوجي  

كابل كواكسيال 

فيبر نوري 

استخوان بندي 

انتقال بي سيم  

16

سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

سيم زوجي 

)Twisted Wire(

. سيم مسي به صورت زوجي به هم تاب داده شده اند

.يك ابزار انتقال آنالوگ قديمي است 

. مي توان براي سيگنالهاي ديجيتال استفاده شود 

.براي ترجمة آنالوگ به ديجيتال از مودم استفاده مي شود  
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سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

كاركردهاي مودم

18

سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

كابل كواكسيال 

Coaxial Cable

. از كابلهاي مسي با روكش كلفت تشكيل شده است        

. در مقايسه با كابل زوجي، سريعتر و عاري از مقاومت است           

نصب آن مشكلتر است؛ سيگنالهاي آنالوگ را پشتيباني نمي             
.كند
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سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

فيبر نوري 

Fiber optics

.از رشته هاي فيبر شيشه اي شفاف تشكيل شده است         

.  داده به شكل پالسهاي نوري انتقال مي يابد       

. ابزار انتقالي سريعتر، سبكتر، و با دوامتر است     

.نصب آن مشكل و گرانتر است     

.در شبكه هاي نوري با ذرفيت بالا استفاده مي شود            
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سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

Backbone

بخشهايي از يك شبكه كه ترافيك اصلي را مديريت مي كند و           
مسير اوليه براي جريان يافتن ترافيك به و از شبكه ها را             

. فراهم مي سازد  
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سيستم ارتباط از راه دور سازماني  

انتقال بي سيم

Wireless Transmission

.از طريق هوا و فضا سيگنال انتقال مي دهد 

:فناوريهاي بي سيم
)Microwave transmission( انتقال موج كوتاه 

)Communication Satellites(ماهواره هاي ارتباطاتي    

)paging  )Paging Systemسيستم 

) Cellular Telephones / Cell Phones( تلفنهاي سلولي 

)Mobile data networks( شبكه هاي سيار داده  

PDA ) Personal Digital Assistants(

 شبكه هاي ارتباطاتي-2
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شبكه هاي ارتباطاتي  

شبكه هاي محلي

Local Area Networks

كامپيوترها و ديگر تجهيزات ديحيتالي را در يك محدوده به هم مرتبط 
.مي سازد

فناوري سيمي يا بي سيمي است كه كامپيوترها، كارتهاي واسط شبكه، 
.و نرم افزارها را به هم متصل مي سازد

)Network Operating System (NOS)(سيستم عامل شبكه 

سرور يا نظير به نظير/ معماري مشتري

پيكربندي ستاره اي، خطي، و حلقه اي

24

شبكه هاي ارتباطاتي  

(LAN)يك شبكه محلي 
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شبكه هاي ارتباطاتي  

: انواع پيكربنديهاي شبكه 

 روشي است كه اجزاي يك شبكه را        :)Topology( پيكربندي  
. به هم متصل مي سازد     

 تمامي كامپيوترها و ديگر        :)Star Network(شبكة ستاره اي   
.تجهيزات مستقيماً به يك هاب مركزي متصل مي شوند            

 كامپيوترهايي را با يك مدار        :)Bus Network( شبكة خطي 
.واحد به هم متصل مي سازد       

 تمامي كامپيوترها توسط       :)Ring Network( شبكة حلقوي 
. يك حلقة بسته به هم متصل مي شوند        
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شبكه هاي ارتباطاتي  

پيكربندي هاي شبكه 
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شبكه هاي ارتباطاتي  

شبكه هاي گسترده   

Wide Area Networks (WANs)

شبكه هايي هستند كه در سطح محدوة جغرافيايي وسيعي گسترده 
.شده اند

:مي توانند تركيبي باشند از
خطوط سوئيچي

خطوط اختصاصي
موج كوتاه 

ارتباطات ماهواره اي 

.ها گران قيمت استWANنگهداري و پشتيباني از 

28

شبكه هاي ارتباطاتي  

شبكة شهري

Metropolitan Area Network (MAN)

. مي باشندWAN و LANاز لحاظ محدوده بين 
ها ارزانتر و سريعتر مي WANبراي مسافتهاي محدود مناسب است؛ از 

. باشند

شبكه هاي ارزش افزوده

Value-Added Networks (VANs)

شبكه هاي خصوصي هستند؛ توسط طرفهاي سوم مديريت مي شوند؛ 
.مخصوص انتقال داده مي باشند

. مبتني بر عضويت مي باشند
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 ارتباطات و كسب و كار و تجارت -3
الكترونيكي

30

كسب و كار الكترونيك و فناوري هاي تجارت الكترونيكي    

ايميل و گروه افزار   

):E-mail( ايميل 

. هزينه هاي بالاي تلفن راه دور را حذف مي كند           

):Groupware( گروه افزار  

گروه هاي كاري را در مكانهاي دور دست قادر به مشاركت در                
. مجامع مباحثاتي و كار بر اسناد و پروژه هاي مشترك مي سازد             
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كسب و كار الكترونيك و فناوري هاي تجارت الكترونيكي    

پست صوتي و فكس 

:)Voice Mail(پست صوتي 

پيامهاي گفتاري را به صورت ديجيتالي تبديل كرده و آنها را از              
. طريق شبكه انتقال مي دهد     

:)Fax( فكس 

اسناد را به صورت ديجيتالي تبديل كرده و از طريق خطوط            
. تلفن منتقل مي كند    

32

كسب و كار الكترونيك و فناوري هاي تجارت الكترونيكي    

كنفرانس از راه دو، كنفرانس داده اي، و كنفرانس ويدئويي

: )Teleconferencing(كنفرانس از راه دور 

.قابليت است براي رايزني با گروهي از افراد به صورت هم زمان

: )Data conferencing(كنفرانس داده اي 

.دو يا چند نفر را قادر به اصلاح هم زمان فايلهاي داده اي مي سازد

: )Videoconferencing(كنفرانس ويدئويي 

شركت كنندگان از طريق آن قادر به ديدن همديگر از طريق صفحات 
.نمايش ويدئويي خواهند بود
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كسب و كار الكترونيك و فناوري هاي تجارت الكترونيكي    

آموزش از راه دور و يادگيري الكترونيكي    

): Distance learning(آموزش از راه دور 

آموزش ارائه شده از راه دور به افرادي كه در مكانهاي متفاوتي             
.قرار دارند

):E-learning(ياديگري الكترونيكي   

دستورالعملهايي كه به صورت آنلاين يا از طريق شبكه هاي             
. خصوصي ارائه مي گردند    

34

كسب و كار الكترونيك و فناوري هاي تجارت الكترونيكي    

تبادل الكترونيكي داده   

Electronic Data Interchange (EDI)

تبادل كامپيوتر به كامپيوتر، بين دو سازماني كه داراي اسناد             
عمليات استانداردي نظير صورتحسابها و سفارشات خريد، مي           

.باشند
سر و كار داشتن با كاغذ و ورود داده را به حداقل مي رساند،            

. هزينه هاي عمليات را كاهش مي دهد         
بر خلاف ايميل، داده هاي ساخت يافته با فيلدها را انتقال مي                

. دهد
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كسب و كار الكترونيك و فناوري هاي تجارت الكترونيكي    

(EDI)تبادل الكترونيكي داده 

 تدوين يك برنامة -4

ارتباط از راه دور براي سازمان 
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37

توسعة يك برنامة ارتباط از راه دور سازمان مدار    

هفت عامل: مسائل اجرايي
Implementation Issues: Seven Factors

مسافت1.

، پست صوتي، كنفرانس ويدئويي، و EDIبي سيم، ايميل، (خدمات 2.
)غيره

نقاط دسترسي3.

بهره برداري4.

هزينه5.

امنيت6.

قابليت اتصال7.

پايان فصل نهم

ارتباطات از راه دور و شبكه ها 

سيستمهاي اطلاعات مديريت


