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  راحل انجام پروژهم: اولبخش 
  هي اولي بررس:کيفاز 
 ستم مورد نظر جهت مطالعهينتخاب سا .۱

  :ستم مورد نظري سيهايژگيو •
o بالا بوده و اين نسبتا عات گردش اطلاحجم باشد که  سيستم اطلاعاتي

 . جريان اطلاعات براي سازمان مهم باشد
o يستم اطلاعاتيک سياز به يکه نسازماني را انتخاب كنيد   الامکانيحت 

  .  و يا در سيستمهای موجود مشکلاتی وجود داشته باشدداشته باشند
حد واآن حوزه واحد سازماني كه سيستم مورد مطالعه در ر يشروع با مدقبل از  •

 .ديح کنيشان تشري ايد و اهداف پروژه خود را برايصحبت کناست سازماني 
  

 . دييدر آن قرار دارد مطالعه نماستم ي که سي سازمانيبر رو .۲
 در صورت موجود ي سازمانيف واحدهاي، شرح وظاين مطالعه چارت سازماني ايبرا •

 . ردي تواند مورد استفاده قرار گيبودن م
  

 ستم ي سچارچوبتعيين : دوفاز 
د سوالات يد که بتوانيي نماي را جمع آوريد اطلاعاتيستم بايسن چارچوب يي تعيبرا •

  : دير را پاسخ دهيز
o يسازمان ي و واحدهامنظور پستها( هستند؟ يچه کسانستم يکاربران س 

 )است
o اطلاعات ي در ارتباط است؟ از چه منابعيستم با چه عوامل خارجيس 

ن منابع يا ( کند؟ي اطلاعات ارسال مينابعا به چه مي کند؟ و يافت ميدر
ر يا ساي و ي خارجيا سازمانهاي ي داخلي سازماني توانند افراد، واحدهايم
 ) باشندي اطلاعاتيستمهايس
o چيست؟ ستم ي سياصلو اهداف ف يوظا 
o سر و کار دارد؟ ي اطلاعاتيتهايستم با چه موجوديس 

 
 :دييد استفاده نمايان توير مياز منابع ز اطلاعات فوق ي جمع آوريبرا •

o يچارت سازمان  
o ي سازمانيف واحدها و پستهايشرح وظا 
o ستميران، کارشناسان و کاربران سيمصاحبه با مد 
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o ستم ي در سيمطالعه فرمها و گزارشات اصل 
 

 : براي تعيين چارچوب سيستم مي توانيد از ابزارهاي زير استفاده نمائيد •
o  ١يستمي سينموار مفهومرسم  
o  ٢يه کارکرديتجزنمودار رسم 
o ستم ي سي اصلي اطلاعاتيتهاي موجودييشناسا 

 
د آنها را ي تواني مين نمودارها کامل باشد، در مراحل بعدياست ين مرحله لازم نيدر ا •

ستم را ي از سيچارچوب کلک يم ي خواهين مرحله فقط ما ميدر ا. ديکاملتر کن
 .ميمشخص کن

ان، اطلاعات استخراج شده را با ستم از نظر خودتيردن چارچوب سبعد از مشخص ک •
  . ديي نمايد و از آنها نظر خواهيان بگذاريدر مستم يکاربران س

  
 

 ستم ي سيل مشکلات و فرصتهايه و تحليتجز: ومسفاز 
 

  براي استخراج مشکلات و فرصتهاي موجود سيستم PIECESاستفاده از چارچوب  •
در هر دو . زه باشديورت مکانا بصي باشد يدستستم ي کند که سين مرحله فرق نميدر ا •

 . ميين چارچوب استفاده نمايام از ي توانيصورت م
ستم مورد نظرتان يد که منطبق با سي کني را طراحين چارچوب سوالاتيبراساس ا •

ستم سوال يران، کارشناسان و کاربران سيسپس بصورت مصاحبه سوالات را از مد. باشد
 . ديکن

داده و  جدول خلاصه ل قرار يستم را مورد تحليساطلاعات استخراج شده از کاربران  •
 . ديه کنيمشکلات و فرصتها را ته

 . ديين اثرات آنرا ذکر نمايل وجود مشکلات و همچنين جدول دلايدر ا •
 مشخص کردن روابط علت و ي برا٣کاوايشيا اي ينمودار استخوان ماهه يته) يارياخت( •

 ل و عوارض آنها ي مشکلات ودلاني بيمعلول
 يم را يمشکلاتستم چه ي مجدد سيد در طراحيمشخص کنستم يمشکلات سوجه با ت •

  .  توان استفاده نمودي ميياز چه فرصتهاا يو برطرف نمود توان 

                                                 
1 Context System Diagram 
2 Functional Decomposition Diagram 
3 Ishikawa 
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  ها يازمنديل نيه و تحليتجز: چهارمفاز 
 . انجام می شود4 ها Use Caseتهيه ليست و  Use Caseدر اين مرحله مدلسازی  •

  
  يا داده يمدلساز: فاز پنجم
داده اي مدلسازي از منابع مفيد براي . جمع آوري اطلاعات براي مدلسازي داده اي •

در سازمان ) در صورت موجود بودن(لهاي سيستمهاي مكانيزه يفرمها، گزارشات، فا
 . است

 : شامل ٥ي اطلاعاتيتهاياستخراج موجود •
o ي اطلاعاتيتهايعنوان موجود  
o ٨ و محدوده٧ و نوع اطلاعات٦ي اطلاعاتيتهاي موجودياستخراج مشخصه ها 

 .ک از مشخصه هاي هر ي براياطلاعات
o ٩تي موجوديد اصلين کلييتع 

 : شامل١٠ي اطلاعاتيتهايرسم نمودار ارتباط موجود •
o  ١١ي داده اينمودار مفهومرسم  
o نا تها و حذف روابط ي موجوديدهاي همراه با کليساختن مدل داده ا

 12مشخص
o ١٣ي مدل داده اي سازيعموم  
o تهاي موجوديه مشخصه هاي با کليدل داده اساختن م 
o ي مدل داده اينرمال ساز 

   ١٤ي واحد سازمان– يت اطلاعاتيس موجوديه ماتريته) يارياخت( •
  
  

                                                 
4 Use Case List 
5 Information Entity 
6 Attributes 
7 Data Type 
8 Domain 
9 Primary Key 
10 Entity Relationship Diagram 
11 Context Data Model 
12 Non-Specific Relationship  
13 Generalization  
14 Data-to-Location-CRUD Matrix 
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 ندها ي فرايمدلساز: فاز ششم
از منابع مفيد براي استخراج فرايندها . جمع آوري اطلاعات براي مكدلسازي فرايندها •

ي، مشاهده كار در محيط كاري و مصاحبه مي شرح وظايف پستها و واحدهاي سازمان
 . باشد

   ١٥ستميان داده سي جري نمودار مفهومرسم •
  ١٦يه کارکردينمودار تجزرسم  •
 ١٧ندهايه فرايرسم نمودار تجز •
  ١٨ندهاي از فراكي هريان داده برايک نمودار جريجاد يا) يارياخت( •
  ١٩ستميان داده سيرسم نمودار جر •
 ٢٠دهيچي پيندهايفرا يان داده برايرسم نمودار جر •
منطق فرايندهاي اصلي با استفاده از زبان فارسي و منطق برنامه نويسي ساختار تهيه  •

 )Structured Englishمشابه (يافته 
 براي جريانهاي داده اي  ٢١تهيه ساختار داده •
  ٢٢فرايند-تهيه ماتريس داده •
   واحد سازماني- فرآيندتهيه ماتريس ) اختياري( •

  

                                                 
15 Context Data Flow Diagram 
16 Functional Decomposition Diagram 
17 Event Decomposition Diagram 
18 Event DFD 
19 System DFD 
20 Primitive Diagram  
21 Data Structure 
22 Data-to-process-CRUD Matrix  
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  ييارش نهافرمت گز: دومبخش 
  

  عنوان گزارش 
 که مورد مطالعه قرار گرفته يستمينام س<ستم يل سيتحلگزارش  ":در سطر اول •

 " >است
 ستم در آن مورد مطالعه قرار گرفته استي که سينام سازمان •

  
  سازمان يمعرف -۱

 : گزارش شاملي سازمان در ابتداي کليمعرف •
o يت اصليمامور 
o يچارت سازمان  
o صلی سازمان يا کارکردهای ا٢٣وظايف 
o ستم مورد مطالعه در سازمانيگاه سيمشخص کردن جا  

  
 ستم يسکلی  يمعرف -۲

 اهداف سيستم  •
 ستميل انتخاب سيدل •
  کاربران و عناصر خارجی سيستم •
  ٢٤يستمي سينموار مفهوم •
 کارکردها سيستم •
  ٢٥نمودار تجزيه کارکردي •
 

 )مشکلات و فرصتها( موجود ستميستجزيه و تحليل  .۳
  شدهيسوالات طراح •
 ليست فرمها و گزارشات مورد استفاده  •
 يافتي دريپاسخهاو سوالات مطرح شده و با آنها مصاحبه انجام شده  که يافرادليست  •

 از آنها 
 ستم ي موجود سي از مشکلات و فرصتهايجدول خلاصه ا •

                                                 
23 Function 
24 Context Data Flow Diagram 
25 Functional Decomposition Diagram 
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 ستم  قابل بهبود استي که سيارائه موارد •
 

 مدلسازی نيازمنديهای سيستم  .۴
 
  ي داده ايمدلها .۵

  ي اطلاعاتيتهايشناسنامه موجود •
 ه يدر مراحل مختلف تهنمودار ارتباط موجوديتها  •
 ي واحد سازمان– يت اطلاعاتيس موجوديه ماتريته) يارياخت( •

 
  يندي فرايمدلها .۶

 26 ها Use Caseليست  •
 ٢٧نمودار تجزيه فرايندها •
  ٢٨نمودار جريان داده براي هريك از فرايندها) اختياري( •
  ٢٩ه سيستمنمودار جريان داد •
 ٣٠نمودار جريان داده براي فرايندهاي پيچيده •
منطق فرايندهاي اصلي با استفاده از زبان فارسي و منطق برنامه نويسي ساختار يافته  •

 )Structured Englishمشابه (
  براي جريانهاي داده اي ٣١ساختار داده •
  ٣٢فرايند- ماتريس داده •
  واحد سازماني- ماتريس فرآيند) اختياري( •
 

  :کيت وسيپ
 مربوطه، محل مصاحبه، ي انجام شده شامل نام فرد مصاحبه شونده، پست و واحد سازمانيمصاحبه ها

  مدت زمان مصاحبه، سوالات و پاسخ ها
  :وست دويپ

  . ستم مورد استفاده قرار گرفته استيل سي که در تحلينمونه فرمها و گزارشات

                                                 
26 Use Case List 
27 Event Decomposition Diagram 
28 Event DFD 
29 System DFD 
30 Primitive Diagram  
31 Data Structure 
32 Data-to-process-CRUD Matrix  
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   در انجام و مستند سازي پروژهنکات کلي: سومبخش 
د شده خود را به کاربران سيستم ارائه نموده و نظرات آنها ند از هر فاز، اطلاعات مستبع •

 . را بگيريد
 .   تهيه نماييد System Architect با نخروجي مورد نياز را تا حد امکا •
در جمع آوري اطلاعات هميشه اولويت با اسناد و مدارک، فرمها و گزارشات بصورت  •

لعمل يا کتابچه هاي روش انجام کارها، مستندات تحليل دستي و کامپيوتري، دستورا
 . سيستم قبلي موجود در سازمان مي باشد

وشهاي انجام جمع آوري اطلاعات از جمله مصاحبه، مطالب فصل ششم را  ردر مورد •
 . مرور کنيد

 در هر مبحث به مطالب مرتبط به كتاب و اسلايدهاي درسي مراجعه نمائيد •
قبل از شروع مطالعه با استاد درس مشورت نمائيد و بعد از پس از انتخاب سيستم و  •

 .   تائيد سيستم مي توانيد مطالعه خود را ادامه دهيد
 . در طول انجام پروژه در صورت نياز به مشاوره مي تواند از استاد درس كمك بگيريد •
 . تاريخ اتمام پروژه يكماه بعد از برگزاري امتحان درس تحليل سيستمها مي باشد •
 . متون پروژه تايپ شود •
زمان تحويل پروژه علاوه بر گزارش بصورت چاپي موارد زير بصورت الكترونيكي ارائه  •

 : شود
o  فايلWord از گزارش  
o  فايل PDF 
o  نسخه ازRepository نرم افزار System Architect  

• System Architectولي در .  مشكلي در وارد كردن اسامي بصورت فارسي ندارد
 . از اسامي انگليسي نيز استفاده نمائيدبخواهيد مي توانيد  صورتيكه

 . تاريخ شروع و پايان هر فاز را در گزارش نهايي ذكر نمائيد •
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 بر اساس چك ليست بررسي مشكلات سيستم هاي اطلاعاتي موجود نمونه: چهارمبخش 
 PIECESچارچوب 

 اطلاعات .١
  خروجي ها -۱-۱

  قابل دريافت نباشد؟آيا اطلاعات ضروري هست كه از سيستم  -١- ١- ١
  آيا كمبود و نقصي در اطلاعات دريافتي وجود دارد؟ -٢- ١- ١
  آيا اطلاعاتي هست كه از نظر شما زيادي و غير ضروري باشد؟ -٣- ١- ١
  آيا اطلاعات از دقت كافي برخوردار است؟ -٤- ١- ١
  آيا قالب اطلاعات دريافتي از سيستم مطلوب است؟ -٥- ١- ١
 د؟آيا اطلاعات در زمان مناسب و ضروري قابل دريافت مي باش -٦- ١- ١

 
  ورودي ها -٢-١

  آيا اطلاعات با صحت و دقت قابل وارد كردن مي باشند؟ -١- ٢- ١
  آيا ورود اطلاعات با سهولت انجام مي شود؟ -٢- ٢- ١
  وجود دارد؟) بيش از يك بار(آيا دريافت اطلاعات تكراري  -٣- ٢- ١
  آيا اطلاعات اشتباه و نامعتبر از نظر منطقي قابل ورود به سيستم مي باشد؟ -٤- ٢- ١
 ز كاربردريافت مي شود؟آيا اطلاعات زائد و غير ضروري ا -٥- ٢- ١

 
  اطلاعات ذخيره شده -٣-١

  آيا اطلاعات ذخيره شده افزونگي دارد؟ -١- ٣- ١
  آيا اطلاعات ذخيره شده در معرض آسيب و  خرابي قرار دارد؟ -٢- ٣- ١
 آيا اطلاعات از انعطاف كافي براي پاسخگويي به نيازهاي جديد برخوردار است؟ -٣- ٣- ١
 ود دارد ؟آيا ارتباط اطلاعاتي مناسب با ساير سيستمهاي مکانيزه وج -٤- ٣- ١

 
  كنترل و امنيت .٢
  آيا اطلاعات ذخيره شده در فايلها يا پايگاه داده هاي مختلف ناسازگاري دارند؟ - ١- ٢
  آيا دسترسي افراد غير مجاز به اطلاعات امكان پذير است؟ - ٢- ٢
  آيا خطايي در پردازش اطلاعات وجود دارد كه موجب كندي ورودي اطلاعات شود؟ - ٣- ٢
 رشما غير ضروري يا زائد باشد؟آيا محدوديتهايي وجود دارد كه از نظ - ٤- ٢

 
  كارآيي و بهره وري .٣
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  آيا ميزان كار انجام شده در واحد زمان قابل قبول مي باشد؟ - ١- ٣
  آيا ميانگين زمان پاسخ سيستم به تقاضاي شما قابل قبول است؟ - ٢- ٣
 آيا منابع انساني و مادي مورد نياز براي استفاده از سيستم بيش از اندازه است؟ - ٣- ٣

 
  خدمات  .٤
  و استفاده از سيستم با مشكل خاصي همراه است؟آيا يادگيري  - ١- ٤
  آيا سيستم در مواقع و موقعيت هاي خاص از انعطاف كافي برخوردار مي باشد؟ - ٢- ٤
  آيا اعمال نيازمنديهاي جديد سيستم به آساني انجام مي شود؟ - ٣- ٤
 آيا نصب و راه اندازي نسخه جديد سيستم با مشکل خاصي همراه است؟ - ٤- ٤
يني يا پيغامهاي خطاي نا مربـوط و نـا مفهـوم از سيسـتم ديـده                 آيا رفتارهاي غير قابل پيش ب      - ٥- ٤

 ميشود؟
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  نمونه فرمها: پنجمبخش 
  ياطلاعاتت يودموجشناسنامه نمونه 

 
  نام
  شناسه
  شرح

  :مشخصه ها
 توضيحات P.K F.K محدوده نوع عنوان مشخصه

      
      
      
      
      
      
      
      

:ارتباطات
 شرح رابطه موضوعات اطلاعاتي

  
  
  
  
  
  

 
تيك مي هستند كليدي   هايي كه فيلده است و براي مشخص Primary Key مخفف P.Kستون * 

  . شود
 است و براي مشخصه هايي كه فيلد خارجي  هستند تيك مي  Foreign Key مخفف F.Kستون * 

  . شود



 ١٢

 . ا توجه تعداد موارد مربوطه تنظيم مي شودرديفهاي مشخصه ها و ارتباطات بتعداد * 

  
 نديفراشناسنامه نمونه 

 
  نام
  شناسه
  شرح کارکرد

  کارکرد سطح بالاتر
  واحد سازماني مجري
  □             نيمه مکانيزه     □                        مکانيزه  □        دستي   وضعيت کارکرد

 ارتباط با موضوع هاي اطلاعاتي
  نام موضوع اطلاعاتي  نحوه ارتباط با موضوعات اطلاعاتي

 بهنگام سازي  )R(خواندن   )C(ايجاد
)U(  

  )D(حذف

     
     
     
     
     
     

 
  
  
 


