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دكتر مسعود يقيني    : مدرس 
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آهن به عنوان يك واحد تجاري،      هاي مسافربري راه  ايستگاه•
مكاني براي ارائه و فروش خدمات و جذب هر چه بيشتر         

.باشند مسافرين و متعاقب آن كسب و درآمد بيشتر مي     

طرف  مردم جامعه بر  عملياتي كه به وسيله آن نيازهاي : خدمت•
.شود مي

ايستگاههاي مسافري

--
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پذيرش مسافران ) 1

نگهداري مسافران ) 2

انتقال و رساندن مسافران  به قطار و بالعكس     ) 3

 اقشار مختلف از جمله پير، جوان،         “مسافران”منظور از واژه    •
.باشند مي   ... معلولين، نابينايان ، ناشنوايان و  

ايستگاههاي مسافري

ايستگاه مسافريكاركردهاي  
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ايمني مسافران     )  1

آسايش مسافران ) 2

   اقتصادي طرح ها -توجيه فني    ) 3

ايستگاههاي مسافري

اصول اساسي در ساخت ايستگاهها
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محوطة خارج ايستگاه  -2
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سيستم خدمات حمل و نقل شهري خارج ايستگاه      •

پاركينگ •

ههاي محوط  زيباسازي و جاذبه•

ايستگاههاي مسافري

محوطة خارج ايستگاه
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هاي   نظير اتوبوس، مترو، ترن وسايل نقلية عمومي    ها بايستي   در ايستگاه •
  امكان دسترسي به نقاط ديگر شهر     السير شهري، تاكسي جهت       سريع

.  وجود داشته باشد     

وسايل نقليه عمومي بايد داراي محوطه اي براي سوار و پياده كردن            •
. ترين نقاط نسبت به ورودي و خروجي ايستگاه باشد      مسافران در نزديك  

در مورد تاكسي ها مي توان مكاني را براي توقف چند وسيله نقليه در              •
اي با امكان   محوطه جلوي ايستگاه در نظر گرفت و بقية آنها را در انباره      

توانند از     ها مي  تاكسي  . دسترسي آسان به محوطه جلوي ايستگاه قرار داد         
سيم داشته     اين انباره با محوطه جلوي ايستگاه ارتباط چشمي يا بي        

باشند تا به محض ورود مسافران و سوار شدن بر تاكسي ها، خودروهاي            
. ديگر به سرعت جاي آنها را پر كنند   

ايستگاههاي مسافري

سيستم خدمات حمل و نقل شهري خارج ايستگاه
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آهن فراهم آوردن اتوبوس هايي براي رفت و آمد مسافران      در ايستگاه راه •
. به نقاط مهم شهر مي تواند مورد توجه قرار گيرد       

آهن بسيار  تركيب سيستم مترو و قطارشهري نيز با ايستگاه هاي راه    •
مطلوب بوده و مسلما بر سرعت جابجايي و آسايش مسافران تاثير مثبتي        

آهن در مناطق شلوغ     خواهد داشت، مخصوصا در مواردي كه ايستگاه راه          
شهر قرار گرفته يا بسياري از مسافران قصد سفر به شهرك هاي اقماري          

.  اطراف شهرهاي بزرگ را داشته باشند     

ايستگاههاي مسافري

سيستم خدمات حمل و نقل شهري خارج ايستگاه
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:  ساير مسائلي كه در اين حوزه مي توان به آنها پرداخت عبارتند از           

ها را با هم    اعزام قطارها و اتوبوس     هاي نمايش كه معمولاً    نصب صفحه•
. دهند  نمايش مي

زمانبندي حركت اتوبوس ها بايد با زمان حركت قطارها هماهنگ باشد و        •
زمان سرويس دهي آنها  به گونه اي باشد كه با تاخير قطارها، تغيير        

. نمايد

هايي از شهر را به همراه نمايش      ها كه نقشه  نصب پوسترهايي در ايستگاه    •
شود و يا اينكه به صورت پيشرفته تر در      هاي اتوبوس شامل    ايستگاه مكان

. باجه هاي اطلاع رساني الكترونيكي با قابليت جستجو موجود باشد           

ايستگاههاي مسافري

سيستم خدمات حمل و نقل شهري خارج ايستگاه
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آهن بايد  براي داشتن قابليت رقابت با ساير مودهاي حمل و نقل، راه     •
. پاركينگ مناسب و مطمئن به مشتريان ارائه دهد    

قابليت اين كه اشخاص بتوانند، اتومبيل خود را براي مدت كمي جلوي            •
براي ايستگاه توقف نموده و مسافر مورد نظر خود را پياده و يا سوار كنند             

. جذب مسافرين مؤثر است   

 فاصله از محل پارك ماشين و ناحيه پاركينگ تا سالن اجتماعات ايستگاه          •
.  نبايد زياد باشد  

.  در نظر گرفته شود  افراد ناتوان بايد    براي امكانات پاركينگ  •

عريض  فاصله بين دو  ناحيه پارك براي افراد ناتوان، بايد به اندازه كافي       •
كنند، به راحتي بتوانند به ماشين      باشد تا كساني كه از ويلچر استفاده مي       

.  دسترسي پيدا كنند    

ايستگاههاي مسافري

پاركينگ
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آهن، فضاي گردش كافي     در طراحي امكانات پاركينگ براي ايستگاه راه       •
. ها بايد در نظر گرفته شود   براي ورود و خروج اتومبيل  

پاركينگ كاركنان بايد در محلي دور از دسترس عموم قرار گيرد تا از              •
. پارك كردن خودروهاي مسافرين در آن جلوگيري شود       

در طراحي پاركينگ، آگاهي از تعداد افرادي كه در ساعات اوج به              •
. كنند، لازم است     آهن رفت و آمد مي  ايستگاه راه

با آمارگيري از تعداد كل مسافران و تعداد سرنشينان وسايل نقليه        •
شخصي در ساعات اوج و همچنين تعداد مشايعين و مستقبلين مي توان            

تعداد خودروهاي شخصي را كه به تسهيلات مختلف توقفگاهي در              
. ايستگاه نياز دارند بدست آورد  

ايستگاههاي مسافري

پاركينگ
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نمونه اي از يك طارحي پاركينگ براي يك ايستگاه راه آهن          

ايستگاههاي مسافري

پاركينگ



15

تواند يك منبع     هنگامي كه استفاده از قطار بالاست، پاركينگ مي        •
.  درآمدي براي ايستگاه باشد  

اي بالا باشد كه تمايل به استفاده از         البته قيمت پاركينگ نبايد به اندازه   •
.قطار را از بين ببرد 

براي محاسبه و طراحي تسهيلات مختلف توقفگاهي، مي توان خودروها              •
:   را به صورت زير دسته بندي نمود   

كرده و  خودروهايي كه ابتدا مسافر و توشه را در محوطه جلوي ايستگاه پياده       –
.بعد به سمت توقفگاه ها مي رانند 

.  خودروهايي كه مستقيماً به سمت توقفگاه ها مي رانند  –

ايستگاههاي مسافري

پاركينگ
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شود،     بيني مي  گاهي اوقات در ايستگاهها دونوع توقفگاه طراحي و پيش           •
. يكي توقفگاه كوتاه مدت و ديگري بلند مدت      

 اه اگر تعداد متقاضيان توقفگاه زياد باشد در آن صورت مي توان از توقفگ            •
.  هاي طبقاتي استفاده كرد    

ايستگاههاي مسافري

پاركينگ
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.   محوطه ايستگاه بايد نواحي كافي براي آرايش محيط داشته باشد        •

مهمترين عناصر زيبا سازي عبارتند از فضاهاي سبز ، آبنماها ،       •
. ها و معماري هاي سنتي   -تنديس

،   مواد لازم براي تزيين محوطه بايد نياز به نگهداري اندك داشته باشند       •
بعنوان مثال درختان هميشه سبز نسبت به درختاني كه در پاييز         

ريزد برتري دارند؛ زيرا هزينه نگهداري محوطه را كاهش       برگشان مي
. دهند  مي

هايي كه به عنوان بناي تاريخي ملي محسوب          در نماي خارجي ساختمان     •
. مي شوند ، نبايد تغييري داده شود      

ايستگاههاي مسافري

ههاي محوط  زيباسازي و جاذبه



18

هاي اطلاع رساني سيستم  -3
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كليه ايستگاهها موظفند زمان عزيمت و رسيدن قطارها را به مسافران         •
. ارائه دهند

ها بايد مسافرين را از تاخيراتي كه در زمان عزيمت و رسيدن           آهنراه•
ايجاد   .. . )  بسته شدن موقتي خطوط، تصادفات  و         (قطارها به هر دليلي  

. شود، آگاه سازند   مي

اين اطلاع رساني هم بايد در ايستگاه و هم بايد در حين سفر صورت             •
.بگيرد

هاي بزرگ و   به خصوص در ايستگاه    -امكانات مختلف جهت يافتن مسير    •
نقشه ايستگاه، علائم و    (توان راه را پيدا كرد      تقاطعي كه به راحتي نمي     

.  بايد وجود داشته باشد     )ها نشانه

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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اطلاعات بايد بصورت مناسب ارائه شود تا از تلف كردن وقت مسافرين             •
. هاي بيهوده براي گرفتن اطلاعات لازم جلوگيري شود         روي  جهت پياده 

رساني بايد در نقاطي نصب شوند كه مسافرين درحال نگاه            تابلوهاي اطلاع  •
.كردن به آن مانع از جريان آزاد ساير مسافرين نگردند   

در سيستمهاي اطلاع رساني بايد شرايط كليه مسافرين از جمله              •
.  شود  مسافرين معلول در نظر گرفته     

 در ايستگاه هاي بزرگ با ترافيك بين المللي بايد كارمندان چند زبانه        •
جهت كمك به مسافرين كه منتظر قطارهاي بين المللي هستند، در نظر         

اين كارمندان بايد به راحتي  قابل شناسايي براي مسافرين           . گرفته شود  
هاي استاندارد تعريف شده،     -باشند و بايد يك نشانه مجزا كه در نشانه    

. روي لباسشان داشته باشند     

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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.  اطلاعات دائمي و اطلاعات لحظه اي         :دو دسته اطلاعات وجود دارد        •

آن دسته از اطلاعاتي كه شركت خدمات مسافري، خدماتش را در              •
اي كه يك يا دو بار در سال تغيير       -دسترس مي گذارد و يا آن دسته      

.  ميكند، مي تواند به صورت پوستر و آگهي نصب شود        

كنند -اطلاعات لحظه اي آنهايي هستند كه هر روز يا هر دقيقه تغيير مي       •
 .كه بهتر است از تابلوهاي الكترونيكي و اتوماتيك استفاده شود          

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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:  سيستم اعلان عمومي  

سيستم اعلان اطلاعات با بلندگو بايد به راحتي در كليه بخش        •
.  هاي ايستگاه شنيده شود 

اعلان ها براي قطارهاي بين المللي، بايد با زبان هاي متفاوتي         •
.  انجام شود 

. كليه اطلاعات بايد به طور خلاصه و مودبانه اعلان شود  •

. يابد صداي اعلان، در طول شب كاهش  •

. اطلاعات اعلان شده بعد از يك ملودي كوتاه، آغاز گردد   •

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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   :جدول ورود و خروج قطار
جدول ورود و خروج قطار در كليه ايستگاه ها بايد در اختيار مسافرين            •

.   قرار گيرد

.   حروف و اندازه اطلاعات نوشته شده بايد به راحتي قابل خواندن باشند           •

.   قطارها بايد به ترتيب زماني مشخص شوند   •

مفهوم لغات اختصاري مورد استفاده در جداول ورود و خروج قطار بايد                 •
.  در انتها و يا پايين هر صفحه جدول زمانبندي ذكر شود        

.  قطارها با درجه بندي متفاوت بهتر است در جداول جداگانه ارائه شود            •

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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:اطلاعات رساني در سكوها  
هايي با ترافيك مسافر بالا، جهت آگاهي مسافرين بايد در           در ايستگاه •

.  سكوها سيستم اطلاع رساني وجود داشته باشد           

اطلاع رساني بايد زمان حركت و عزيمت قطار، طبقه بندي و نوع و اسم            •
.قطار، ايستگاه مقصد، مسير را براي قطارها نمايش دهند    

اين مشخصات بايد با موارد مذكور در تابلوهاي مقصد و خروج اطلاعات            •
 .ذكرشده از بلندگوها يكسان باشد      

شود، تنها اطلاعات       هايي با ترافيك مسافر بالا، توصيه مي      در ايستگاه •
كند، نمايش  -مربوط به قطار بعدي تا زماني كه ايستگاه را ترك مي     

. دهند

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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:ها و علائم سيستم نشانه  
ها، بهتر است كه در مرحله     جهت ايجاد يك سيستم واضح علائم و نشانه        •

.  طراحي، جاي هر موضوع را مشخص كنيم        

سالن   ابعاد تركيبات نماد و نشانه، بايد در يك آرايش واحد بوده و در نور          •
.   قابل تشخيص باشند 

كه مسافر نياز به تصميم گيري دارد و يا زماني         تمام نقاط بايد در هنگامي   •
.  كه به علائم بيشتري نياز داريم، تعريف شوند     

در مسيرهاي طولاني و پيچيده، حتي اگر مشتري در موقعيت تصميم           •
 تا  گيري قرار نگيرد، علائم و نشانه ها بايد با فواصل مشخصي تكرار شوند      

. تاييدي باشد براي اينكه مسير درست همچنان ادامه دارد       

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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) ادامه : (ها و علائم سيستم نشانه  
محل نصب علائم، بايد كنترل شود كه زاويه ديد براي خواندن و          •

.  تشخيص كافي است    

)  ايستگاه(تركيبات موجود سيستم نشانه همواره بايد با محيط ساختمان         •
.  هماهنگ باشد  

.  نور اضافي همواره بايد در نظر گرفته شود      •

هاي خاصي    ها كاملا جدا باشند، و در محل       تبليغات بايد از سيستم نشانه   •
. قرار گيرند

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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: تابلوهاي جهت يابي و مكان نماها    

دهند بايد با آنچه كه بيننده به   آنچه تابلوهاي جهت يابي نشان مي   •
مطابقت داشته  . ..)  از نظر جهت و   (بيند  صورت واقعي در اطراف خود مي       

لا نشان   باشد اين تابلوها نبايد مانند نقشه ها باشند كه مثلا شمال را به با        
. دهند  مي

، جهت مقصد مورد نظر را      )همراه با اطلاعات (دار   علامت هاي جهت  •
. كنند  تعيين مي

، در محل مقصد قرار گرفته اند و پيكان      )تاييد مقصد (هاي محل   علامت•
كنند و با    ندارند و محل سرويس ها و خدمات مورد نظر را تاييد مي      

.  تابلوهاي پيشنهادي همراه هستند  

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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) ادامه : (تابلوهاي جهت يابي و مكان نماها    

تابلوهاي پيشنهادي، در اين تابلوها يك سري علامت مشخص وجود دارد             •
)مثلا سيگار نكشيد  . (دارد   كه به رفتار خاص دعوت كرده و يا باز مي      

  نوشته ها و توضيحات در صورتي كه نشانه ها به تنهايي قادر به انتقال          •
.  شوند  منظور نباشند، استفاده مي   

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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: نمونه اي از نشانه جهت يابي   •

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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چگونگي همراهي فلش با ساير علايم     •

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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كنند از رنگ قرمز مي توان        مواردي كه ممنوعيت يك امر را اعلام مي       •
. استفاده نمود، مثلا سيگار نكشيد    

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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با نمادها و نوشته هاي مكمل تركيب    , زماني كه پيكان هاي جهت دار    •
باله   شوند، نمادها بايد مقابل محور پيكان قرار گيرند و نوشته مكمل در دن     

.  نماد قرار گيرد  

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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شود كه نمادي وجود       - تنها زماني استفاده مي      ،وشته بدون نشانه و عكس ن•
.   نداشته باشد 

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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فواصل بين جهت ها و نمادها و گوشه هاي كادر بايد يك فاصله          •
.  مشخصي در نظر گرفته شود   

  هر راه آهني مي تواند اين طراحي را بر اساس استانداردهاي خود انجام           •
به دور پيكان هرگز نبايد كادري   (با يك كادر فرضي به دور پيكان      . دهد

فواصل مورد    ,  به راحتي مي توان براي ساير نمادها      ) وجود داشته باشد    
. نظر را لحاظ كرد 

ايستگاههاي مسافري
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جهت   .  ها به فاصله بيننده از آن بستگي دارد   -اندازه اين نمادها و نشانه  •
 =D09/0  S براي ديد نرمال و   =D01/0  Sانتخاب اندازه نمادها، فرمول    

) كند    نيز تغيير مي0/ 1تا 09/0(براي كساني كه مشكل در بينايي دارند،     
. در نظر گرفته شده است  

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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 درجه از خط مركزي ديد مي تواند معيار مناسبي براي تعيين            5زاويه •
-.   درجه ماكزيمم براي چپ و راست     15و  . ارتفاع باشد   

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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--راهنمايي ارائه شده براي تعيين اندازه نمادها متناسب با ديد نرمال       •

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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 درجه نيز از زاويه ديد باشد كه با      45محل قرار گرفتن علائم مي تواند تا     •
.  حركت سرعلائم و نشانه ها ديده شود     

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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 متر  بين خط پايين تابلو و زمين بايد وجود داشته        2/2مينيمم فاصله   •
د  باشد و تابلوها نبايد طوري نصب  شوند كه با سر افراد ايستاده برخور          

. كنند

ايستگاههاي مسافري
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 متر بين خط بالاي تابلوي اطلاعاتي كه روي ديوار نصب          2مينمم فاصله   •
.  شده با زمين بايد وجود داشته باشد       

ايستگاههاي مسافري

هاي اطلاع رساني  سيستم
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حمل مسافر به سكوها  امكانات -4



42

هاي مسافري، يك    براي حفظ رفاه و دسترسي آسان مسافرين به ايستگاه      •
مسافر بايد در كوتاه ترين زمان ممكن بتواند از ورودي ايستگاه بدون        

. هيچ مشكلي خود را به سكوها رسانده و سوار قطار گردد           

هاي  در كليه ايستگاههاي مسافري، مي توان از بالابرها، آسانسورها، چرخ       •
.  حمل بار استفاده نمود   

به (بايد اطمينان حاصل شود كه مسافريني كه ناتواني جسماني دارند،             •
بتوانند از  ) كنند  خصوص آن دسته كه از صندلي چرخ دار استفاده مي           

.  آسانسور استفاده كنند   

ايستگاههاي مسافري

 حمل مسافر به سكوهاامكانات
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:آسانسورها
آسانسورها بايد طوري طراحي شوند كه مسافرين بتوانند به راحتي چرخ           •

.دستي هاي مخصوص چمدان ها را به داخل آسانسور ببرند          

. آسانسور بايد به وضوح ديده شود    •

 متر از سطح زمين قرار گيرند و    3/1 تا  8/0دكمه ها بايد در ارتفاعي بين     •
.  توضيحات بهتر است به خط بريل نيز نوشته شود     

درها بايد داراي يك سيستم        .  اطلاعات صوتي نيز بايد در نظر گرفته شود      •
. تاخيردار باشند تا از باز و بسته شدن سريع در جلوگيري شود          

ايستگاههاي مسافري
 حمل مسافر به سكوهاامكانات
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ابعاد مورد نياز براي گردش ويلچر در اسانسور       •

ايستگاههاي مسافري

 حمل مسافر به سكوهاامكانات
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بتوانند  بايد ارتفاع كليدها در حد قابل قبول باشد تا افراد سوارد بر ويلچر             •
.   استفاده كنند  

ايستگاههاي مسافري
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پياده روهاي متحرك  
 متر و سطح غيرلغزنده داشته     1روها بايد حداقل عرض      اين نوع پياده •

. باشند

 متر نيز، بايد  1 تا 7/0يك دستگيره ريلي نيز در ارتفاعي بين      •
.  درنظرگرفته شود  

 متر بر ثانيه 5 بوده و سرعت ماكزيمم    12% تا  7%محدوده شيب مجاز از    •
. باشد  مي

ايستگاههاي مسافري

 حمل مسافر به سكوهاامكانات
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پياده روي متحرك •

ايستگاههاي مسافري

 حمل مسافر به سكوهاامكانات
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:پله هاي برقي 
مورد   ) معمولا زرد (نوارهاي نشانه در اولين و آخرين پله، با رنگ متمايز    •

.  گيرند استفاده قرار مي   

 پله صاف در پايين پله برقي      4شود كه يك پاگرد به اندازه       پيشنهاد مي  •
.   در نظر گرفته شود 

 درجه تجاوز كند و سرعت ماكزيمم پيشنهادي          30زاويه انحراف نبايد از •
. باشد   متر برثانيه مي5

ايستگاههاي مسافري

 حمل مسافر به سكوهاامكانات
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پله برقي •

ايستگاههاي مسافري

 حمل مسافر به سكوهاامكانات
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:پله ها و نرده هاي كنار آن 
ي نشانه علاوه بر منطبق بودن با استاندارد ابعاد پله ها، استفاده از نوارها        •

باشد كه ترجيحا به رنگ زرد يا سفيد، اولين و آخرين پله هر رشته          مي
.   كند پلكان را مشخص مي   

د  مي توان يك نوار غير لغزنده بر روي هر پله در نظر گرفته شود كه باي      •
.  از نظر سائيدگي و پارگي به آنها توجه شود       

دستگيره هاي ريلي بايد در هر طرف پله ها جهت تكيه مسافرين در نظر        •
.  گرفته شوند 

پله هايي كه در فضاي بيرون قرار دارند بايد در شرايط نامساعد آب و            •
.  هوايي محافظت شوند   

.  پله در نظر گرفته شود   13-11شود كه پاگرد پله ها در هر      پيشنهاد مي  •

ايستگاههاي مسافري

 حمل مسافر به سكوهاامكانات
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پله ها و نرده هاي كنار آن •

ايستگاههاي مسافري

 حمل مسافر به سكوهاامكانات
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: بالابرها
ه  بالابرها به ناتوانان، امكان رسيدن به طبقات بالاتر را در جاهايي ك       •

امكانات ديگر وجود نداشته و فضاي كافي جهت استفاده از اين سيستم                
. دهد  وجود دارد، مي    

• 

.  برد اين سيستم، مسافر را تنها نيم طبقه در يك زمان مشخص بالا مي           •
سكو بايد براي حمل حداقل وزن      .  يك سكوي غير لغزنده مورد نياز است     

.   كيلوگرم  طراحي شود       300

.   كارمند ايستگاه بايد براي كمك آماده و حاضر باشد      •

ايستگاههاي مسافري

 حمل مسافر به سكوهاامكانات
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بالابر•

ايستگاههاي مسافري

 حمل مسافر به سكوهاامكانات
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: سراشيبي هاي عابر پياده  
روهاي   سراشيبي هاي عابر پياده، زماني كه آسانسورها، پله برقي ها وپياده      •

.  متحرك خراب باشند، بسيار مفيد خواهد بود    

.  سطح اين سراشيبي نبايد لغزنده باشد     •

.   متر بايد پاگرد داشته باشيم      8 الي   5در شيب هاي بلند بعد از هر    •

.    است 6%حداكثر شيب،   •

 در صورتي كه اين سراشيبي در فضاي آزاد باشد توجهات لازم جهت                 •
. استفاده ايمن از آن بايد در نظر گرفته شود     

ايستگاههاي مسافري

 حمل مسافر به سكوهاامكانات
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سراشيبي   •

ايستگاههاي مسافري

 حمل مسافر به سكوهاامكانات
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هاي فروش بليط  سيستم -5
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تا در ايستگاه هاي بزرگ، باجه هاي فروش بليط بايد در مركز قرار گيرند     •
. اطمينان از جهت ديد كافي آنها حاصل شود         

هايي قرار    هاي فروش بليط و تابلوهاي اطلاعاتي بايد در بخش      دستگاه •
. ها قابل رؤيت باشند  گيرند كه از كليه ورودي  

زماني كه باجه بسته است و يا مسافر قصد صرف وقت در صف خريد            •
د  بليط را ندارد، استفاده از ماشين خودكار فروش بليط بسيار مفيد خواه            

. بود

ايستگاههاي مسافري
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58

 و  بايد شرايطي از جمله شماره هاي برجسته و توضيحات براي افراد نابينا        •
زماني كه   .  توانند خط بريل بخوانند، در نظر گرفته شود     يا كم بينا كه مي  

نتوان از حروف برجسته استفاده كرد، اطلاعات سمعي بايد جايگزين            
.   شود 

 متر باشند و با يك تاقچه     1/ 3 تا 8/0باجه ها بايد در محدوده ارتفاع     •
. جهت تكيه مسافر و قراردادن بليط تجهيز شوند      

ايستگاههاي مسافري
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:باجه هاي فروش بليط 
 متر باشند و با يك تاقچه     1/ 3 تا 8/0باجه ها بايد در محدوده ارتفاع     •

.  جهت تكيه مسافر و قراردادن بليط تجهيز شوند      

علامت ها بايد به طور واضح در بالاي باجه روي يك نوار نشان داده           •
. شوند تا خدمات قابل اجرا در باجه را مشخص كنند        

هاي مهم ممكن است، يك      -براي باجه هاي بليط فروشي در ايستگاه    •
سيستم صف بندي بليط لحاظ شده باشد هر تغييري در شماره بايد به          

. همراه يك سيگنال صوتي يا اعلان شماره باشد        

ايستگاههاي مسافري

هاي فروش بليط   سيستم



60

:باجه هاي فروش بليط •

ايستگاههاي مسافري

هاي فروش بليط   سيستم
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: سيستم فروش بليط در ايران هم اكنون به دو روش انجام مي شود           

فروش بليط در باجه هاي داراي كارمند     •

فروش بليط از طريق اينترنت •

ايستگاههاي مسافري

هاي فروش بليط   سيستم
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:  دستگاه گيرنده بليط  -  هاي كنترل بليط  سيستم 

.  موارد زير بايد در استفاده از دستگاه گيرنده بليط رعايت شوند         •

كنند، افراد تنومند و زنان باردار، بايد        افرادي كه از ويلچر استفاده مي     •
 متر 9/0بنابراين، عرض معبر بايد بين  . بتوانند براحتي از آن عبور كنند   

.   متر باشد 1تا 

متر  بالاتر از سطح   0/ 8شيار مربوط به وارد كردن بليط نبايد بيشتر از   •
.  زمين قرار گيرد

يك علامت هشدار بايد بر روي زمين قرار گيرد تا به كساني كه داراي          •
باشند براي يافتن مسيرشان كمك        مشكلات بينايي بوده و يا نابينا مي   

.   كند

ايستگاههاي مسافري

هاي فروش بليط   سيستم
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:  دستگاه گيرنده بليط  -  هاي كنترل بليط  سيستم 

توضيحات اضافي به صورت برجسته و يا خط بريل، بايد در قسمتي كه           •
.  شود، نوشته شده باشد      بليط وارد مي 

يكي از كارمندان ايستگاه بايد هميشه براي كمك به مسافران جهت عبور            •
.   از دستگاه، حاضر باشد   

. دستگاه بايد به خوبي نگهداري و تعمير شود      •

ايستگاههاي مسافري
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دستگاه گيرنده بليط •

ايستگاههاي مسافري
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در ايران در ايستگاه هاي بزرگ و مهم كنترل بليط در ايستگاه توسط            •
كارمندان صورت مي گيرد كه دراين روش بليط را با كارت شناسايي              

.   معتبر افراد مطابقت داده و آنرا ممهور به مهر كنترل مي گردانند      

اين مسئله در ايستگاه هاي كوچك اجرا نشده و كنترل اصلي بليط در              •
. داخل قطار انجام مي شود      

ايستگاههاي مسافري

هاي فروش بليط   سيستم



66

:منابع•

• J. Ross, Railway Stations: Planning, Design, 

and Management, Oxford, Boston, 

Architectural Press, 2000.

• “Measures to facilitate travel by rail,” UIC 

Code 413 O, 9th edition, December 2000

• AREMA- American Railway Engineering & 

Maintenance Association

ايستگاههاي مسافري



67

 ايستگاههاي مسافري    


